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PREGAO PRESENCIAL N2 96/2015

TERMO DE REFERENCIA II - ESPECIFICACAO TECNICA

SISTEMA DE REGISTRO ELETRONICO DE PONTO - SREP

O presente termo visa estabelecer as especificacdes para a aquisicdo de equipamento eletrénico,
com respectivos software, instalagdo, transferéncia de conhecimento e bobinas de papel para o
registro e o controle diario da frequéncia dos servidores municipais em exercicio no
Departamento de Saude, visando conferir maior eficiéncia aos processos atualmente executados,
referente ao controle da freqiiéncia diaria dos mesmos.

1. JUSTIFICATIVA PARA A AQUISICAO

Atualmente, salvo na Unidade Central, Centro Médico Dr2. Caldisse de Carli, que ja conta com
equipamento eletronico de marcacdo de ponto, a emissdo e o controle da frequéncia dos demais
servidores das Unidades de Satude sdo feitos de maneira manual, dificultando a verificacdo do
efetivo cumprimento da jornada de trabalho bem como a fidedignidade dos registros realizados
diariamente.

Em relagdo ao registro de freqtiéncia dos servidores das Unidades de Satude, apontava, também, o
Ministério Publico do Parana através da Recomendacao Administrativa N2. 02/2015, no ambito do
Inquérito Civil MPPR-0044.14.000083-5, sobre a necessidade de se implantar um mecanismo que
ofereca, de modo eficaz, o controle da jornada de trabalho cumprida pelos profissionais da area da
saude, garantindo a obtencdo de dados aptos a demonstrar a real carga horaria desempenhada
pelos contratados pela rede publica, em vista do principio constitucional da eficiéncia.

Desse modo, modernizar a forma de tratamento do ponto dos servidores com a implantacdo de
registro eletrénico de ponto possibilitara:

Verificar o efetivo cumprimento de carga horaria dos servidores publicos;

Realizar pagamento dos servidores com base na frequéncia automatizada;

Ampliar os mecanismos de gestdo de RH, evitando acordos informais;

Transparéncia, racionalizacdo administrativa (menos papel, economicidade);

Fidedignidade dos registros, ndo havendo qualquer dispositivo que permita a alteragdo dos
ados registrados pelos agentes publicos;

Disponibilizacdo aos servidores e seus gestores das marca¢des diarias do ponto.

V&Y VVYVY

2. OBJETO DA LICITACAO

Aquisicdo de equipamentos, sistemas, servicos e outros itens necessdrios a implantacdo do
gerenciamento eletronico da frequéncia dos servidores publicos da administragdo municipal de
Coronel Vivida-PR, lotados nas seguintes Unidades de Saude:

Ne Quantidade
Unidades de Saude Municipal Servidores | Relogio de Ponto
por Unidade
1. BNH 10 01
Rua José Foppa, 233 - Bairro Industrial
2. JARDIM MARIA DA LUZ 09 01
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Rua Celeste Foppa, 283 - Bairro Jardim Maria da Luz

3. UAPSF - CLINICA DA MULHER 07 01
Praca dos Pioneiros - Bairro Schiavini

4. SAO JOSE OPERARIO - CASA DA SAUDE 10 01
Rua Primo Zeni, SN - Bairro Sio José Operario

5.SAO CRISTOVAO 06 01
Rua Tranquilo de Carli, SN - Bairro Sao Crist6vao.

6. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24horas 27 01
Rua Romario Martins, Anexo ao n® 154 - Centro

TOTAL 69 06

Para implementagio do sistema de controle de ponto eletronico serd necessaria a
aquisicdo/contratacao de:

a) Registrador Eletronico de Ponto homologado pelo MTE (Portaria n2. 1510/ 2009).

b) Servigos de fixacdo, ativacao e configuracdo dos relogios de ponto;

¢) Licenga de uso de software de gerenciamento dos coletores de ponto eletrénico;

d) Implantacio do Software Gerenciador do Ponto Eletrénico com servicos de instalacio,
configuracdo, parametrizacdo, customizacdo, treinamento, incluindo a coleta das digitais dos
servidores, garantia, manutencao e suporte técnico;

e) Insumos necessarios ao inicio do funcionamento do registro eletrénico de ponto;

f) Transferéncia de conhecimento para utilizacdo do equipamento e software.

A fim de garantir a compatibilidade entre os itens necessarios a solugdo tecnolégica para registro
de ponto de servidores, optou-se pela utilizacao de item tnico.

Optou-se por incluir nessa primeira aquisicdo 15 (quinze) bobinas de papel para impressao térmica
para cada equipamento eletronico, totalizando 90 (noventa) bobinas, a fim de evitar
incompatibilidade desse insumo indispensavel ao funcionamento da solugao.

3. ESPECIFICAGCAO DO OBJETO (LOTE 02)

Os equipamentos de coleta e registro de ponto eletronico deverdo ser acompanhados de: software
para funcionamento, instalacdo, configuracao, transferéncia de conhecimento quanto a sua
operacdo e quantidade minima (15) de bobinas de papel para impressdo térmica, conforme
especificacdes abaixo.

LOTE 02

Item Descricao Quantidade

Reldgio ponto eletronico, leitor biométrico, proximidade e teclado, leitor
biométrico 6ptico com no minimo 500 DPI de resolugao, possibilidade de
cadastro de 10 (dez) impressdes digitais por empregado, com reconhecimento
automatico entre as digitais cadastradas, interface de comunicagio ethernet
10/100 com protocolo TCP-IP puro, sem utilizacdo de conversores, capacidade
de armazenar banco de dados local de pelo menos 800 (oitocentos) eventos
diarios, capacidade de operar em temperaturas ambientes compreendidas
entre 0 e 40°c, impressdo minima de 7.500 tickets por bobina, capacidade de
gerenciamento para ate 5 mil usuarios, possibilidade de fixacdo em parede,
bivolt

06

3.1 - HARDWARE - EQUIPAMENTO DE COLETA E REGISTRO DE PONTO ELETRONICO, POR
MEIO DA LEITURA DA IMPRESSAO DIGITAL DO EMPREGADO (POR BIOMETRIA)

0 equipamento eletronico (hardware) devera possuir os seguintes requisitos minimos:
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a) Ser compativel com as especificacoes da Portaria/MTE n.2 1.510/2009, suas altera¢des e demais
normas complementares vigentes, devendo haver registro do modelo do equipamento no MTE, nos
termos do art. 14 da referida portaria;

b) Possibilidade de fixacdo em parede;

c) Leitor biométrico, proximidade e teclado (para as situa¢des de dificuldade de registro da
impressdo digital do empregado);

d) Leitor biométrico éptico com no minimo 500 dpi de resolugao;

e) Capacidade de operar em temperaturas ambientes compreendidas entre 0 e 40°C;

f) Alimentacao bivolt;

g) Interface de comunicacdo Ethernet 10/100 com protocolo TCP-IP puro, sem utilizacdo de
conversores;

h) Nao sera aceito equipamento que utilize conversor de interface SERIAL para TCP/IP;

i) O equipamento devera permitir o registro, por meio de uma senha (“PIN”), para servidores que
eventualmente ndo consigam registrar a biometria;

j) Capacidade de armazenar banco de dados local de pelo menos 800 (oitocentos) eventos diarios;
k) Capacidade de trabalhar em rede;

1) A validagdo de biometria deve ocorrer em tempo igual ou inferior a 1 (um) segundo, para cada
registro de empregado;

m) Impressao do ticket do funcionario em fragdo igual ou inferior a 2 segundos;

n) Compartimento da bobina de papel de facil acesso e protegido por chave;

0) Sistema de deteccdo de pouco papel que informa o usuario da necessidade da troca, antes de
acabar o papel no produto;

p) Sistema de guilhotina para fracionamento dos comprovantes impressos apds o registro
eletronico de ponto;

q) Possibilidade de cadastro de 10 (dez) impressoes digitais por empregado, com reconhecimento
automatico entre as digitais cadastradas;

r) Disponibilidade para a programacao do horario de verao;

t) Capacidade de gerenciamento para até 5 mil usuarios;

s) No-break interno para manter o reldgio em operacao por no minimo 4 horas;

t) Memoria (MRP) com capacidade de armazenamento de no minimo 1.000.000 (um milhdo) de
eventos.

u) Permitir transmissdo dos templates (cadastro dactilar), de um coletor de dados a outro mesmo
sem a intervencao do computador através de rede IP, RS 232 ou RS 485.

3.2 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DOS COLETORES E COLETA DE INFORMACOES DE
ENTRADA E SAIDA DOS SERVIDORES

Entre as solucdes minimas que o software devera oferecer, destacamos:

a) Apresentar licenca definitiva, por tempo indeterminado e sem limitacdes em nome do Municipio
de Coronel Vivida - PR;

b) Disponibilizar, por meio da rede 16gica, a visualizacdo dos registros dos horarios de entrada e
saida, para todos os servidores, com acesso por meio de senha, com perfil programavel;

¢) Ser compativel com sistema operacional Windows 2003 ou superior ou Linux e banco de dados
SQL Server 2008, MySQL 5 ou superior ou PostGreSQL 8.3 ou superior;

d) Armazenar as informagdes de entrada e saida dos servidores registrados por meio dos coletores
de ponto;

e) Fazer a comunica¢do "broadcasting” de sincronismo de informac¢des dos eventos registrados
pelos servidores, coletados em todos os equipamentos de registro de ponto instalados,
disponibilizando banco de dados com as informacdées colhidas;

f) Fazer o monitoramento, em tempo real, das condi¢des operacionais dos equipamentos de coleta
de ponto, apontando eventuais erros ou indisponibilidades;

g) Permitir a transferéncia dos dados coletados para banco de dados SQL Server 2008, MySQL 5 ou
superior ou PostGreSQL 8.3 ou superior;
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h) Permitir atribuicdo de permissdes diferentes para cada operador ou grupo de operadores do
sistema, conferindo a possibilidade de visualizar, online, o resumo dos registros diarios feitos pelos
servidores;

i) Registrar as alteragdes, insercdes e remoc¢des de dados feitas pelos operadores do sistema (“log”),
para uma eventual auditoria;

j) Permitir importacdo de dados cadastrais dos servidores e exportacdo de dados, em arquivo TXT,
de formato configuravel;

k) Possibilitar a vinculagao das digitais e dos dados cadastrais a imagem fotografica do empregado;
1) Emissao de relatérios de inconsisténcia, quadro de horarios, resumo das horas, ocorréncias e
listagem de todas as tabelas do sistema;

m) Cadastro de servidores com ocorréncia de afastamentos, licencas, férias e jornada de trabalho
diferenciada;

n) Parametrizavel, com definicdo de tolerancias, justificativas, horarios de trabalho e feriados;

0) Emissdo de relatério mensal detalhando a frequéncia dos servidores; e

p) Capacidade de gerenciamento de banco de horas entre meses subsequentes.

3.3 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO AOS SERVIDORES RESPONSAVEIS PELO
GERENCIAMENTO DO PONTO ELETRONICO - 12 HORAS

3.3.1. A transferéncia de conhecimento tem por objetivo demonstrar a utilizacdo dos equipamentos
e as funcionalidades do software envolvidas na solu¢do, de acordo com as especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia II;

3.3.2. A transferéncia de conhecimento devera ser ministrada no local de instalacio dos
equipamentos, onde deverao ser disponibilizados pela CONTRATANTE os seguintes equipamentos:
microcomputador, projetor e tela de projecao;

3.3.3. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer imediatamente apés o inicio da implantacio
da solucao no ambiente da CONTRATANTE ou em tempo em que esta julgar oportuno, desde que
ocorra em até 2 meses ap6s o recebimento definitivo da solucdo ofertada, e devera conter carga
horaria compativel com seu conteudo, respeitando a duragdo minima de 08 horas.

3.3.4. A transferéncia de conhecimento devera ser ministrada em portugués e contemplard o
fornecimento de prospectos de orientagdo, apostilas e cartdes de referéncia para utilizagdo dos
equipamentos e suas funcionalidades;

3.3.5. A transferéncia de conhecimento no uso dos equipamentos devera abranger, no minimo, as
seguintes atividades:

3.3.5.1 Demonstragdes praticas abordando conceitos gerais adotados nas instalagdes;

3.3.5.2 Procedimentos de operagao;

3.3.5.3 Modos de operacao;

3.3.5.4 Especificac¢des técnicas;

3.3.5.5 Manutencoes preventivas e corretivas;

3.3.5.6 Aulas praticas contemplando o uso e operagdo dos equipamentos e softwares associados.
3.3.6. Devera ser ministrada preferencialmente dentro do horario que compreende entre 8h as
17horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

3.3.7. A critério da CONTRATANTE, a transferéncia de conhecimento podera ser ministrada em até
02 turmas a fim de manter a perenidade dos seus servicos que sdo operacionalizados pelos
participantes.

3.3.8. A CONTRATADA deverda providenciar as configuracdes necessarias a transferéncia de
conhecimento aos servidores que gerenciardo o sistema de ponto eletronico;

3.3.9. Todo o material didatico e demais equipamentos necessarios a transferéncia de
conhecimento deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

3.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, para prestacido dos servicos em tela, de acordo com o
especificado neste termo, profissional(ais) com perfil técnico adequado as atividades previstas, com
técnicos treinados pelo fabricante para a operacdo e configuracdo de todos os componentes
ofertados. 0 CONTRATANTE podera, a seu critério, em qualquer tempo, formalizar justificativa
solicitando a substituicdo total ou parcial da equipe apresentada, caso venha a ser constatado pela
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CONTRATANTE que a equipe disponibilizada, total ou parcialmente, ndo detém os conhecimentos
técnicos necessarios;

3.3.11. A CONTRATANTE fica responsavel por indicar os servidores para compor a turma a ser
treinada pela CONTRATADA.

3.4 - INSTALAGCAO E CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS

3.4.1. Os equipamentos de registro eletronico de ponto deverdo ser instalados e devidamente
configurados, pela CONTRATADA, de acordo com as orientacdes do fabricante, nos quantitativos,
locais e prazo indicado pelo CONTRATANTE, responsabilizando-se pela integridade dos
equipamentos;

3.4.2. Devera compreender a execucao de todos os servicos profissionais necessarios ao completo
funcionamento da solugao, a citar especialmente, mas nao exaustivamente:

3.4.2.1 Servicos de instalacdo, configuracdo, customizacgdo, interligacdo e testes de todos os
produtos em fornecimento, de modo que fiquem totalmente funcionais e disponiveis no ambiente
da CONTRATANTE.

3.4.2.2 Integrar todos os produtos (hardware e software) componentes da solu¢cdo adquirida;
3.4.2.3 Avaliar todas as etapas, entregas e decisdes tomadas durante a implantacdo a serem
realizados no ()rgéo, garantindo o sucesso do projeto, na sua qualidade e longevidade;

3.4.2.4 A prestacdo dos servicos de que trata este item devera ser executada preferencialmente
dentro do horario que compreende entre 8h as 17horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados.

3.4.2.5 A CONTRATADA devera disponibilizar, para prestacdo dos servicos em tela, de acordo com
os demais itens deste termo, uma equipe com perfil técnico adequado as atividades previstas, com
técnicos treinados pelo fabricante para a operagdo e configuracdo de todos os componentes
ofertados. O CONTRATANTE poder4, a seu critério, em qualquer tempo, formalizar justificativa
solicitando a substituicao total ou parcial da equipe apresentada, caso venha a ser constatado pela
CONTRATANTE que a equipe disponibilizada, total ou parcialmente, ndo detém os conhecimentos
técnicos necessarios.

3.4.3. O CONTRATANTE dara as condicdes de infraestrutura fisica e légica para a instalagdo dos
equipamentos;

3.4.4. Da documentacgio:

3.4.4.1 Deverdo ser entregues todos os termos de garantias e catdlogos/manuais completos de
instrucdo dos equipamentos instalados, juntamente com toda a documentacdo da solucdo
implementada para registro e consulta futura, redigidos em portugués.

3.4.4.2 A documentacdo a ser entregue a CONTRATANTE devera abranger todos os insumos
necessarios ao acompanhamento dos trabalhos de instalagado e testes da CONTRATADA, operagdo e
manuten¢do da solugao.

3.4.5. Durante a vigéncia da garantia contratual, a CONTRATADA devera prestar servicos de
manutengao corretiva dos itens 3.1 e 3.2, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, de
forma a garantir o pleno funcionamento da solucao.

3.5 - BOBINAS DE PAPEL PARA IMPRESSAO TERMICA

Os equipamentos de coleta e registro de ponto eletronico deverdo ser acompanhados de 15
(quinze) bobinas de impressio térmica para cada equipamento eletronico, totalizando 90 (noventa)
bobinas, com as seguintes caracteristicas:

3.5.1. Composicdo de papel para impressado térmica, com durabilidade da impressao por 05 (cinco)
anos;

3.5.2. Bobina de papel com aproximadamente 360 metros de comprimento e 58 mm de largura que
permite a impressio de no minimo 7.500 tickets;

3.5.3. O papel ndo deve soltar residuos dentro do maquinario utilizado para R.E.P. e ndo formar
ondulag¢des, aumentando a vida util e evitando paradas para manutencao.
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4. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. Acompanhar todo o processo de implantacdo do sistema de ponto eletrdénico;

4.2. Indicar a CONTRATADA o local de instalagdo dos equipamentos de registro eletrénico de ponto;
4.3. Exigir o fiel cumprimento das obrigacoes da CONTRATADA,;

4.4. Indicar os servidores da CONTRATANTE que atuarao como fiscais/responsaveis do sistema de
controle eletronico de ponto;

4.5. Definir e aprovar o layout dos relatérios gerados pelo software;

4.6. Disponibilizar plataforma tecnolégica a ser aplicada a solugdo especificada de coleta de ponto
com as seguintes caracteristicas:

4.6.1. Estacdes de cadastramento Windows XP;

4.6.2. Navegador de internet: MS - Internet Explorer 6.0 ou superior, Mozila 3.x ou superior;

4.6.3. Servidor Windows 2003 server SP 1 ou superior;

4.6.4. Servidor de aplicagdo Windows 2003 server SP 1 ou superior;

4.6.5. Banco de dados: Microsoft SQL Server 2008, MySQL 5 ou superior ou PostGreSQL 8.3 ou
superior; e

4.6.6. Infraestrutura de eletricidade, de rede de dados e os equipamentos servidores.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Entregar os componentes da solugdo tais como a(s) midia(s) de instalagdo e manuais originais
dos itens 3.1 e 3.2, fornecidos pelo fabricante da ferramenta, bem como das licencas de uso do
sistema, nos locais indicados pelo Setor de Informatica do Municipio.

5.2. Customizar ou personalizar a solucdo de gestdo de frequéncia, de forma a aderir aos processos
administrativos, operacionais e gerenciais da CONTRATANTE, respeitados formatos e
caracteristicas apontados nas especificagdes do item 3.1 e 3.2;

5.3. Responsabilizar-se, durante a vigéncia do contrato, pelo planejamento, instalagdo, configuracao,
atualizacio de versoes, otimizacdo de desempenho, correcdo de falhas de funcionamento, ajustes de
configuracdo e elaboracio e entrega da documentagdo completa da solugio;

5.4. Identificar e comunicar a CONTRATANTE o nome do responsavel pela interface de
comunicagdo entre os contratantes;

5.5. Indicar o responsavel pela realizacdo da transferéncia de conhecimento prevista no item 4.3,
certificando-se quanto a capacidade pedagdgica e técnica;

5.6. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

5.7. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacio
exigidas na licitacao;

5.8. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitacao;

5.9. Tratar com sigilo e confidencialidade e ndo fazer uso comercial de quaisquer informacdes,
dados, processos, formulas, coédigos, modelos, diagramas e dispositivos relativos aos servicos
contratados, utilizando-os exclusivamente para as finalidades previstas neste Termo de Referéncia
I1, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros;

5.10. Responsabilizar-se pela divulgacdo ndo expressamente autorizada pela CONTRATANTE ou
pelo uso indevido de qualquer informacao relativa ao objeto contratado;

5.11. Elaborar e fornecer a CONTRATANTE, e manter atualizado, manual técnico detalhado sobre a
instalacdo, a arquitetura tecnoldgica, a configuragdo completa da solucio e “plano de recuperacio
de desastres”, em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato;

5.12. Entregar e instalar as solu¢des apontadas nos itens 3.1 e 3.2, em dia de expediente normal da
CONTRATANTE, no horario das 9h as 11h e das 14 as 16h00m, nos locais indicados pelo
CONTRATANTE;

5.13. A contratada substituira, obrigatoriamente, o produto entregue que venha a apresentar
defeito durante o periodo de garantia, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados a partir da
notificacao;

5.14. Além do estatuido neste Termo de Referéncia I, a CONTRATADA cumprird as instrugdes
complementares do fiscal do contrato e do Setor de Informatica do Municipio, a ser indicado pelo
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CONTRATANTE, quanto a execucdo e ao horario de realizacdo dos servicos, permanéncia e
circulacdo de funcionario da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE;

5.15. Para funcionarios da CONTRATADA que estejam em servico na CONTRATANTE, sera exigido o
porte de cartio de identificacao.

5.16. A CONTRATANTE podera, de forma fundamentada, solicitar a CONTRATADA que substitua, no
prazo maximo de 2 (dois) dias, os profissionais que ndo estejam cumprindo a contento as
atividades que lhes foram confiadas, devendo os substitutos possuirem as qualificacdes exigidas
para a prestacio do servico;

5.17. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patrimoénio da CONTRATANTE ou de terceiros por acdo ou omissdo de seus servidores
ou prepostos, na area de prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicoes
previstas no contrato;

5.18. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao fiscal do contrato, todas as
ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos servicos e, em até um dia util ap6s o ocorrido,
reduzird a escrito a comunicacdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados
necessarios ao esclarecimento dos fatos;

5.19. Os servidores da CONTRATADA, por estarem alocados na execucdo dos servicos, embora
sujeitos as normas disciplinares ou convencionais da CONTRATANTE, nao terdo qualquer vinculo
empregaticio;

5.20. Todas as obrigagdes tributarias, trabalhistas e sociais da CONTRATADA e de seus servidores
serdo de inteira responsabilidade dessa;

5.21. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto da contratacdo em que se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo dos servicos ou de materiais servidores, por exigéncia do
orgao fiscalizador, que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar;
5.22. O objeto contratual serd recebido definitivamente se estiver em perfeitas condicoes e
conforme as especificacoes editalicias a que se vincula a proposta da contratada;

5.23. Sera facultado as empresas interessadas, para perfeito conhecimento do objeto licitado,
realizacdo de vistoria técnica para colher informacdes que considerarem pertinentes para a
formulacdo de suas propostas, especialmente as caracteristicas das instalagoes fisicas, do ambiente
de operacionalizacdo e das maquinas onde os produtos serdo instalados;

5.24. As vistorias técnicas serdo previamente agendadas pela CONTRATANTE;

5.25. Ndo serdo aceitas alegacdes posteriores advindas de desconhecimento das condi¢des prediais,
das caracteristicas do ambiente de operacionalizacdo, das maquinas nas quais os produtos serdo
instalados ou de processos que as ferramentas irdo suportar, ndo detectados quando da vistoria ou
por falta de realizacdo de vistoria, por parte da CONTRATADA;

5.26. A CONTRATADA devera apresentar:

a. Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade emitido pelo fabricante do equipamento
de registro eletronico de ponto (item 3.1), afirmando que o equipamento e os programas nele
embutidos estio de acordo com o art. 17 da Portaria MTE n.2 1.510/2009;

b. Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade emitido pelo fabricante do programa de
tratamento de registro de ponto eletronico de registro eletrénico de ponto (item 3.1), afirmando
que o equipamento e os programas nele embutidos estdo de acordo com o art. 18 da Portaria MTE
n.21.510/2009 e,

c. Certificado de Conformidade do REP a Legislacao, emitido pelo 6rgio técnico credenciado
pelo MTE, em atendimento ao art. 26 da Portaria MTE n.2 1.510/20009.

5.27. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratado;

6. COMPROVACAO DAS CARACTERISTICAS TECNICAS
6.1. O ndo atendimento as especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia implicara a
desclassificacdo da proposta apresentada;
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6.2. A comprovacdo do atendimento as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de
Referéncia dar-se-a por meio de catalogos, manuais e publica¢des originais;

6.2.1. A indicacao do enderego eletrénico do catalogo do fabricante serd aceita, como alternativa,
para fins de averiguacdo das especificagcdes dos produtos;

6.3. A proposta apresentard com clareza a marca, o modelo, o tipo, a configuracdo e outras
informacdes aplicaveis e necessarias a perfeita caracterizagdo do dispositivo ou componente
proposto, de forma a permitir a correta identificacdo deste na documentacdo técnica apresentada;
6.4. A proposta e a documentacdo técnica serdo numeradas em ordem sequencial a partir da
primeira pagina da proposta, devendo constar nesta o total de paginas;

6.5. As propostas serdo analisadas por equipe de técnicos de a CONTRATANTE no transcorrer do
procedimento licitatério, para fins de verificacdo do atendimento as caracteristicas dos
equipamentos especificados neste Edital;

6.6. A andlise técnica consistird na verificagdo, por meio da documentacao fornecida pela licitante
ou obtida da Internet, do atendimento as especificacdes;

6.7. A falta de informacdes técnicas ou a incompatibilidade destas com as caracteristicas
especificadas implicara a desclassificacdo da proposta

7. APRESENTACAO DE AMOSTRAS
7.1. Nao é exigido apresentacdo de amostras no presente certame.

8. CONDICOES DE ENTREGA E DE RECEBIMENTO

8.1. Na data da assinatura do contrato, a licitante adjudicataria devera encaminhar, para o local
indicado pela CONTRATANTE, uma unidade do equipamento vencedor da licitagio que possua
hardware idéntico ao das demais unidades a serem entregues, a fim de que, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, sejam instalados aplicativos e configurados o sistema operacional e seus
“drivers”. A partir do equipamento configurado, a CONTRATADA replicara a imagem no disco rigido
em todos os demais equipamentos a serem entregues;

8.1.1 DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
O recebimento dos equipamentos sera feito em 2 (duas) etapas a baixo discriminadas:

8.1.1.1 RECEBIMENTO PROVISORIO:

a) A CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias corridos a contar da data da assinatura do contrato
para entregar os equipamentos objeto da contratacdo, notificando a Contratante da
disponibilizacdo para conferéncia e homologacdo;

b) A notificacdo devera ser entregue ao responsavel pela fiscalizacdo de contratos do Municipio;

¢) Na notificacdo devera constar o endereco completo de cada localidade onde estdo disponiveis os
equipamentos objeto da contratagcdo com suas respectivas quantidades. O local devera apresentar
condi¢des para viabilizar os testes de funcionamento dos equipamentos;

d) No prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data de recebimento da notificacdo, os
responsaveis pela fiscalizacdo de contratos e do setor de informatica do Municipio, verificardo a
conformidade dos equipamentos com aqueles contratados, relativamente as especificacdes e
funcionamento;

e) Em caso de conformidade, os servidores designados pela CONTRATANTE atestardo o
fornecimento dos equipamentos contratados mediante a emissdo de Termo de Recebimento
Provisorio, circunstanciado, em duas vias, assinados por eles, e por representante da
CONTRATADA, que recebera uma via do referido termo;

f) Em caso de ndo conformidade, os servidores discriminarao, mediante termo circunstanciado, em
duas vias, as irregularidades encontradas e providenciardo a imediata comunicacido dos fatos a
autoridade competente, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que
esta passivel das penalidades cabiveis.
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8.1.1.2 RECEBIMENTO DEFINITIVO:

a) No prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da lavratura do Termo de Recebimento
Provisorio, os servidores competentes fardo o recebimento dos equipamentos, limitando-se a
verificar a sua conformidade com o discriminado na Nota Fiscal, fazendo constar no canhoto e no
verso da Nota a data de entrega dos materiais e, se for o caso, as irregularidades observadas,
devendo enviar cépia da nota assinada para a comissao de recebimento;

b) Em caso de conformidade, os servidores atestardo o recebimento definitivo dos equipamentos
contratados mediante a emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, circunstanciado, em duas
vias, que serd assinado por eles, e por representante da CONTRATADA, que receberd uma via do
referido termo;

¢) Em caso de ndo conformidade, os servidores discriminardo, mediante termo circunstanciado, em
duas vias, as irregularidades encontradas e providenciardo a imediata comunicacdo dos fatos a
autoridade competente da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo,
cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis.

8.1.2 A CONTRATADA caber4 sanar as irregularidades apontadas nos recebimentos provisério e
definitivo, submetendo a etapa impugnada a nova verificacdo, ficando sobrestado o pagamento até
a execucdo do saneamento necessario, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis;

8.1.3 Caso um equipamento entregue e recebido, apresente defeito em sua primeira tentativa de
funcionamento, a CONTRATADA deve troca-lo por um novo equipamento com as mesmas
especificacoes;

8.1.4 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo
perfeito desempenho dos equipamentos fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas quando da utilizacdo dos equipamentos durante o prazo de garantia constante da
proposta.

9. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela responsavel pela fiscalizacao de
contratos e pela Coordenacdo do Setor de Informatica do Municipio em cumprimento as
disposicdes contidas na Lei de Licitagdes n? 8.666/1993 e:

[ - Competira aos mesmos dirimir as davidas que surgirem no curso da sua execucdo, de tudo
dando ciéncia a autoridade competente, para as medidas cabiveis;

Il - a fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées
técnicas e na ocorréncia destas, ndo implica corresponsabilidade da Administracdo, ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666/1993;

III - o fiscal do contrato anotara, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com sua
execucdo, indicando horario, dia, més e ano, bem como o(s) nome(s) de funcionario(s)
eventualmente envolvido(s), determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente, para as
providéncias cabiveis.

10. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

10.1. Como garantia da execucdao plena do objeto e fiel cumprimento dos termos deste, a
CONTRATADA devera prestar garantia correspondente a 3% (trés por cento) do valor da
contratacdo, conforme previsto no § 12 do art. 56 da Lei n.2 8.666/1993, cuja validade sera até 3
meses apds o termino do periodo de vigéncia do contrato;

10.2. A CONTRATADA deverd repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia
eventualmente utilizada pela CONTRATANTE;

10.3. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a execucdo deste
contrato e total adimplemento das Clausulas avengadas;
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10.4. A prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com terceiros
(seguradoras, institui¢cdes financeiras, etc.), clausulas de ndo ressarcimento ou ndo liberagdo do
valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.

11. GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

11.1. GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO:

11.1.1 A solugdo de gestdo de frequéncia deverd apresentar garantia de funcionamento, em
conformidade com o descrito a seguir:

a) Todos os componentes da solucdo (itens 3.1 e 3.2) serdo garantidos na totalidade de seu
funcionamento pelo prazo de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contados da data de aceite
definitivo da implantacdo da solucio referente ao objeto.

11.1.2 A CONTRATADA devera corrigir, sem 0nus adicionais, qualquer erro ou defeito, em cada
produto entregue e aceito pela CONTRATANTE, que ndo estiver de acordo com os requisitos
acordados, nos termos do art. 69, da Lei n2 8.666/1993, durante o periodo de vigéncia da garantia;
11.1.3 O custo da garantia de cada produto, nos moldes exigidos por este Termo de Referéncia,
deverd compor o seu prec¢o, ndo se admitindo cobrancas adicionais, por qualquer razao;

11.1.4 Sao consideradas obrigacoes decorrentes da garantia de funcionamento, no que se refere aos
aplicativos e servigcos da implantacdo, eventuais correcdes de problemas relativos a defeitos (bugs
etc.), bem como o fornecimento de todas as correcdes e evolugdes de softwares (patches, novas
versdes etc.) tornadas disponiveis no mercado por seus fabricantes;

11.1.5 A CONTRATADA devera prover, sem 6nus adicionais, toda e qualquer atualiza¢do pertinente
aos produtos de software, inclusive dos softwares embarcados nos coletores de ponto, durante a
vigéncia do contrato. Para fins desta especificagdo técnica, entende-se como atualizacdo o
provimento de toda e qualquer evolucdo, incluindo-se patches, fixes, corregdes, updates, services
pack; novas releases, builds e funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando, inclusive,
versOes ndo sucessivas, caso a disponibilizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo da vigéncia
do contrato;

11.1.6 A CONTRATADA devera formalmente informar e encaminhar a Area de Tecnologia, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, apés sua liberagdo ao mercado, as novas versdes ou atualiza¢des
dos produtos do software contratado, devidamente acompanhadas das licencas definitivas de uso;
11.1.7 A critério do Setor de Informatica, a CONTRATADA fica obrigada a colocar a disposicao apos
solicitagdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, equipe técnica capacitada a auxiliar
seus servidores para efetuar atualizacdo das versdes dos produtos contratados e previamente
instalados;

11.1.8 A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacio e interesse das Areas de Gestio de
Pessoas e Tecnologia, a detalhar, explicitar e repassar todo o conhecimento técnico utilizado na
atualizagdo das versdes dos produtos, em seu ambiente de execucao;

11.1.9 No caso de substituicdo ou incorporagao de funcionalidades dos softwares em outro produto,
por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer seu substituto ou novo
produto que incorporou suas funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado;

11.1.10 No caso de substituicdo do produto, o novo produto que vier a ser oferecido em troca do
antigo devera conter, necessariamente, todas as funcionalidades e prover todos os servicos daquele
que substitui;

11.1.11 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera providenciar a substituicio de
qualquer midia de software fornecido que venha apresentar defeito.

11.2 MANUTENCAO CORRETIVA DA SOLUCAO:

11.2.1 Os servicos de manutencdo corretiva sao parte integrante da garantia de funcionamento
exigida, devendo, portanto, ser prestados durante todo o periodo de garantia estabelecido na letra
“a” do subitem 11.1.1 deste;

11.2.2 A manutencdo corretiva da solucdo correrd a expensas da CONTRATADA e consiste na
execucdo de procedimentos destinados a recolocar os dispositivos ou equipamentos em seu
perfeito estado de funcionamento, compreendendo substituicdes e instalacdes de componentes, nos
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prazos de resolucdo estabelecidos neste Termo de Referéncia. Abrange ainda as seguintes
atividades:

a) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢oes relacionadas a problemas, defeitos e erros de
funcionamento dos componentes da solucao;

b) Fornecer informacdes sobre as correcées e reparacdes necessarias ao restabelecimento da
normalidade.

11.2.3 A manutengdo corretiva serd realizada no periodo das 8h as 17h, em dias uteis,
preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE;

11.2.4 A CONTRATADA devera utilizar dispositivos, equipamentos, componentes, e pecas de
reposicao originais e novas, para primeiro uso;

11.2.5 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de examinar as partes que venham a ser substituidas,
solicitando nova substituicdo, caso julgue que tais componentes sdo inadequados para o uso
pretendido;

11.2.6 Faculta-se a CONTRATADA substituir, temporariamente, o dispositivo ou equipamento
defeituoso por outro de mesmas caracteristicas técnicas ou superior, quando entdo, a partir do
funcionamento do equipamento substituto, ficara suspensa a contagem do prazo de reparagio;
11.2.7 Remocgao de dispositivos ou equipamentos:

a) A CONTRATADA sera facultada a remocio de dispositivos ou equipamentos defeituosos para que
sejam reparados fora das dependéncias da CONTRATANTE, observado o item 12.2.6, devendo ser
recolocados, pela CONTRATADA, quando da devolucdo, no exato local onde se encontravam
instalados;

b) Para a remocao de dispositivos ou equipamentos serd necessaria autorizacdo de saida emitida
pela autoridade competente da CONTRATANTE, a ser concedida ao funcionario da CONTRATADA,
formalmente identificado;

c¢) A autorizacio de saida, instrumento indispensavel a retirada dos equipamentos das
dependéncias da CONTRATANTE, sera concedida por empregado formalmente designado para
tanto;

d) O prazo maximo para devolucdo do equipamento removido para manutencao sera de 5 (cinco)
dias corridos, ficando a CONTRATADA, neste caso, obrigada a comunicar formalmente sua
devolucao.

11.2.8 Substituicao definitiva de dispositivos ou equipamentos:

a) A CONTRATADA substituira, em até 05 (cinco) dias uteis, qualquer dispositivo ou equipamento
que venha defeitos que comprometam o seu uso normal;

b) No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou equipamento, faculta-se a
CONTRATADA promover a sua substituicdo, em carater definitivo, por outro novo e para primeiro
uso, e de mesmas caracteristicas técnicas ou superior;

c) A substituicdo definitiva serd admitida, a critério da CONTRATANTE, apos prévia avaliagio
técnica pela Area de Tecnologia quanto as condi¢des de uso e compatibilidade do dispositivo ou
equipamento ofertado, em relagdo aquele a ser substituido.

11.2.9 No caso de problemas que caracterizem a indisponibilidade total ou parcial da solugdo, o
prazo de resolucdo ou recolocacdo dos equipamentos em funcionamento é de 12 (doze) horas,
contados a partir da data de comunicacdo da Coordenacgao do Setor de Informatica do Municipio.
11.2.10 Relatodrios técnicos:

a) A CONTRATADA apresentara um relatorio de visita, em duas vias, contendo data e hora do
chamado e do término do atendimento, identificagdo do defeito com sua causa provavel, técnico
responsavel pela execucdo do servico, providéncias adotadas e outras informacgdes pertinentes;

b) No relatdrio técnico deverdo constar de forma clara: o diagnéstico do problema, as solugdes
provisorias, as solucoes definitivas, as hipoteses sob investigacdo, os dados que comprovem o
diagnéstico, assim como os dados e as circunstancias julgadas necessarios ao esclarecimento dos
fatos;

¢) O relatério sera assinado pelo fiscal do contrato ou seu substituto, na conclusdo do servico;

d) Terminado o atendimento, devera ser entregue uma via do relatério ao fiscal do contrato.
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11.2.11 A CONTRATADA colocari a disposicdo da CONTRATANTE servigo telefonico, em portugués,
para atendimento de chamados relativos a garantia de funcionamento, incluidos suporte técnico e
manuten¢do, quando necessario. O servico devera funcionar por meio de ligacdo local, podendo ser
também ligacdo gratuita (0800) ou ligacdo a cobrar, e estar disponivel para receber ligacdes em
dias uteis e em horario comercial;

11.2.12 No caso de dificuldades no contato com a CONTRATADA pelos meios fornecidos, faculta-se
a CONTRATANTE buscar meios de contato alternativos;

11.2.13 Na comunicagao feita pelo fiscal do contrato a contratada, serdo fornecidas as seguintes
informacdes para abertura da respectiva ordem de servico:

a) Numero de série e/ou tipo/modelo e localizacdo do dispositivo, quando for o caso;

b) Motivo do chamado;

c) Nome do responsavel pela solicitacdo do servico;

d) Indicacdo da severidade do incidente

12. OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS A EXECUGAO DOS SERVICOS:

12.1. O ndo cumprimento das obrigacdes relativas aos servicos de garantia de funcionamento da
solugdo, incluidos suporte técnico e manutencdo, ensejara a aplicacdo de penalidades, conforme
previsto no edital e contrato;

12.2. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar adaptacdes, integracdes e adicdes de
softwares ou hardwares aos componentes da solu¢do adquirida, respeitando sua compatibilidade
técnica;

12.3. A CONTRATADA estard obrigada a fornecer todas as informagdes e documentacdes
necessarias a realizacdo dessas adaptagdes, integracoes ou adi¢des de softwares ou hardwares;

12.4. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, em situacdo de emergéncia, promover reparos em
dispositivos ou equipamentos desde que presentes servidores da contratada, utilizando-se de
recursos humanos proprios e materiais totalmente compativeis com os dispositivos ou
equipamentos, sem prejuizo das condi¢des de garantia de funcionamento previstas neste Termo de
Referéncia.
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