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DECRETO N° 4.223, de 11 de janeiro de 2010.

Regulamenta a Lei Municipal n° 2.140, de 13 de agosto de
2009, que dispde sobre a organizacao do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor - SMDC, institui a Coordenadoria
Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor - PROCON, o
Conselho Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor, o
Fundo Municipal de Protecéao e Defesa do Consumidor - FMDC
e da outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Coronel Vivida - PR, no uso de suas atribuigdes legais, no
art. 24, inciso I, alinea a, da Lei Organica do Municipio de Coronel Vivida — PR, na Lei
Federal n°® 8.089, de 11 de setembro de 1990, no Decreto Federal n® 2.181, de 20 de
marco de 1997 e na Lei Municipal n°® 2.140, de 13 de agosto de 2009,

DECRETA:

CAPITULO I
SECAO I
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art. 1° - Os procedimentos administrativos instaurados no ambito do PROCON -
Coronel Vivida orientar-se-do pelos principios da moralidade, da simplicidade, da
informalidade, da economia processual e da celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliacdo entre as partes.

Paragrafo tnico - Os procedimentos instaurados no ambito do PROCON - Coronel
Vivida deverdo assegurar aos reclamados o contraditério e a ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes, regendo-se os seus agentes pelos principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e demais previstos na
Constituicdo Federal.

Art. 2° - As praticas infrativas as normas de protecao e defesa do consumidor serao
apuradas em procedimento administrativo, que tera inicio mediante:

I - reclamacéo fundamentada do consumidor ou de seu representante legal;

II - ato de oficio, por escrito, praticado pala Coordenadoria do Procon - Coronel Vivida;
III - auto de infracéo.

Art. 3° - O PROCON-Coronel Vivida podera celebrar compromissos de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, nos termos do §6°, do Art. 5°, da Lei Federal n° 7.347, de
24 de julho de 1985, na o6rbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° - A celebracao de termo de ajustamento de conduta nio impede que outro, desde
que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas
juridicas de direito publico integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

- SNDC.

§ 2° - A qualquer tempo, 0 PROCON - Coronel Vivida poderd, diante de novas
informagdes ou se assim as circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o
acordo firmado, determinando outras providéncias que se fizerem necessarias, sob
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pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento
administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° - O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que estipulem
condig¢bes sobre:

I - obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo
ajustado;

II - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os
seguintes critérios:

a) o valor global da operagéo investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questéo;

¢) os antecedentes do infrator;

d) situacédo economica do infrator.

III - ressarcimento das despesas da investigagio da infragdo e instrugao do
procedimento administrativo.

§ 4° - A celebracdo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo
administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado apos atendidas todas as
condi¢des estabelecidas no respectivo tempo.

SECAO II .
DOS AUTOS DE COMPROVACAO OU CONSTATAGAO

Art. 4° - O PROCON-Coronel Vivida podera lavrar Autos de Comprovagéo ou
Constatacéio, a fim de estabelecer a situagdo real de mercado, em determinado lugar e
momento, obedecido o procedimento adequado.

SECAOQ I - DAS PARTES

Art. 5° - Serdo atendidos, para instauragdo de procedimento administrativo, os
consumidores finais, pessoas fisicas ou juridicas, que tiverem estabelecido relagoes de
consumo com fornecedores, pessoas juridicas ou pessoas fisicas.

Art. 6° - As informacGes e orientacdes serao fornecidas a toda e qualquer pessoa fisica
ou juridica.

Art. 7° - As partes comparecerdo pessoalmente, podendo ser representados
legalmente, sendo facultativo o acompanhamento por advogado.

Art. 8° - O consumidor maior de 18 (dezoito) anos podera ser autor de reclamagées,
independente de assisténcia, inclusive para fins de conciliagdo.

SECAO V - DA FISCALIZACAO
Art. 9° - A fiscalizacao sera efetuada pelo Coordenador Executivo ou por Agentes
Fiscais, oficialmente designados, devidamente credenciados mediante cédula de

identificacéo fiscal, vinculados ao PROCON - Coronel Vivida.

Art. 10 - Sem exclusdo da responsabilidade, os agentes de que trata o artigo anterior
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responderio pelos atos que praticarem quando investidos da agéo fiscalizadora.
SECAO VI - DAS PRATICAS INFRATIVAS

Art. 11 - Sao consideradas praticas infrativas aquelas constantes na Lei Federal n°
8.078/90 e no Decreto Federal n° 2.181/97.

SECAO VII - DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 12 - A inobservancia das normas contidas na Lei Federal n° 8.078/90, no Decreto
Federal n° 2.181/97, e nas demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica
infrativa e sujeitard o infrator as penalidades previstas na Secao 1II, do Capitulo III, do
mencionado Decreto, que poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente,
inclusive de forma cautelar, antecedente, ou incidente no procedimento
administrativo, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas.

SECAO VIII - DA MULTA SUA DESTINACAO E DA ADMINISTRACAO DOS
RECURSOS

Art. 13 - A multa de que trata o Art. 56, inciso I, da Lei n° 8.078/90, sera fixada
levando-se em consideracio a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do dano
causado aos consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a condi¢io
econdmica do infrator, respeitando-se os parametros estabelecidos no Art. 57 e
Paragrafo da aludida Lei, bem como os arts. 24 a 28 do Decreto Federal n° 2.181/97.

Art. 14 - As multas arrecadadas reverterao para o Fundo de que trata a Lei Municipal
n® 2.140, de 13 de agosto de 2009, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Art. 15 - As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relagbes de Consumo, com a
defesa dos direitos basicos do consumidor e com a modernizagdo administrativa dos
orgaos publicos de defesa do consumidor, apés aprovagao pelo Conselho Gestor do
Fundo.

CAPITULO II - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
SECAO I - DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 16 - O processo administrativo, de que se trata o art. 33, do Decreto Federal n°
2.181/97, podera ser instaurado mediante reclamacéo do interessado ou por iniciativa
da prépria autoridade competente e deverd, obrigatoriamente, conter:

I - a identificagdo do infrator;

II - a descricéo do fato ou ato constitutivo da infragéo;
III - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 17 - O procedimento administrativo instaurar-se-4 no PROCON - Coronel Vivida
mediante apresentacéo de pedido pelo consumidor, nas seguintes formas:
I - pessoalmente, no PROCON - Coronel Vivida;
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II - por carta, fac-simile ou por e-mail, com cépia dos documentos que comprovem 0
vinculo juridico entre o consumidor ¢ o fornecedor, bem como dos documentos
pessoais e comprovante de endere¢o do consumidor, que serdo admitidos e autuados,
podendo ser enviado posteriormente oficio ao reclamante para que o mesmo
providencie a devida instrugdo documental, no prazo assinalado pela autoridade
competente.

Paragrafo dnico - Este procedimento dispensa o contido no inciso III do artigo
anterior deste Decreto.

Art. 18 - Quando o fato reclamado nio configurar relagao juridica de consumo, o
PROCON - Coronel Vivida dar-se-4 por incompetente € remetera a reclamac¢ao a quem
de direito ou arquivara o pedido € comunicara o interessado.

Art. 19 - A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio,
constatacdo preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Art. 20 - Os procedimentos de que trata este Capitulo serdo autuados e protocolizados
em ordem cronologica direta, devendo todas as suas folhas ser numeradas e
rubricadas.

SECAO II - DA INVESTIGACAO PRELIMINAR

Art. 21 - Antecedendo a instauracao do processo administrativo, podera a autoridade
competente abrir a investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos
fornecedores informacdes sobre as questdes investigadas resguardado o segredo
industrial, na forma do disposto no § 4°, do Art. 55, da Lei Federal n° 8.078/90.

Art. 22 - A recusa a prestagdo das informagdes ou o desrespeito as determinagoes e
convocagdes do PROCON - Coronel Vivida caracterizam desobediéncia na forma do
Art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para
determinar a imediata cessacdo da pratica, além da imposicdo das sangoes
administrativas e civeis cabiveis;

Art. 23 - Os procedimentos da investigacdo preliminar serao autuados e
protocolizados em ordem cronoldgica e direta, devendo todas as suas folhas serem

numeradas e rubricadas;
SECAO III - DA AUDIENCIA CONCILIATORIA

Art. 24 - O fornecedor ¢ o consumidor serdo convocados pela Coordenadoria do
PROCON - Coronel Vivida para comparecer a audiéncia conciliatéria, sendo que
quando aberta a mesma, o agente competente do PROCON - Coronel Vivida
esclarecera as partes sobre as vantagens de conciliacdo, mostrando-lhes os riscos € as
conseqtiéncias do litigio.

Art. 25 - No caso de ndo obtida a conciliagdo, o fornecedor poderd, querendo,
apresentar defesa escrita no momento da audiéncia, sob pena de revelia e confissao
quanto & matéria de fato, apresentando na mesma oportunidade, cépia do coiltrato

)
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social e alteracdes, cartio do CNPJ-MF, bem como, procuracio, quando se fizer
representar, devendo o mediador que a ela presidir lavrar o termo correspondente.
Art. 26 - Obtida a conciliacio, sera emitido o termo de audiéncia, em 03 (trés) vias
assinadas pelas partes, sendo uma via entregue a cada uma das partes e outra
anexada aos autos.

Art. 27 - Na hipétese de auséncia do consumidor na audiéncia, estando comprovada
sua ciéncia por meio de prova de recebimento em prazo legal:

I - sera informado ao fornecedor a remarcac¢do de audiéncia se o consumidor tiver
apresentado justificativa razoavel, a juizo do érgéao, até 48 (quarenta e oito) horas apds
a audiéncia;

II - no caso de néo apresentar justificativa ou nao ser a mesma considerada razoavel,
constarda do termo de audiéncia, € o processo serd arquivado, com as baixas
necessarias;

III - no caso de auséncia de fornecedor e consumidor o processo sera arquivado, com
as baixas necessarias;

IV - no caso de ndo comparecimento do fornecedor, o procedimento serd julgado &
revelia do fornecedor, o qual sera considerado confesso quanto 4 matéria de fato.

Art. 28 - Em caso de nédo obtencido de conciliagdo, o procedimento prosseguira seu
tramite normal, com a producdo de provas, caso necessirio, € posterior julgamento
pela autoridade competente.

SEQ[}O IV - DOS AUTOS DE INFRACAO, DE APREENSAO E DO TERMO DE
DEPOSITO

Art. 29 - Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Depésito deverdo ser
impressos, numerados em séric e preenchidos de forma clara e precisa, sem
entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

I - o Auto de Infragio:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagao do autuado;

¢) a descrigéo do fato ou do ato constitutivo da infragdo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacéo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugné-la no prazo
de dez dias;

f) a identificacio do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou
funcdo e o numero de sua matricula;

g) a designacéo do 6rgao julgador e o respectivo enderego;

h) a assinatura do autuado.

II - 0 auto de Apreensdo e o Termo de Depésito

a) o local, a data e a hora da lavratura:

b) o nome, o endereco € a qualificagdo do depositario; %

¢) a descricéo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razdes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para andlise;
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g a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou
funcgio e o nimero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;

i) as proibicdes contidas no §1°, do Art. 21, do Decreto Federal n.” 2181/97.

Art. 30 - Os Autos de Infracdo, de Apreensido € o Termo de Depésito serdo lavrados
pelo agente autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no
local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 31 - O Auto de Infracio, de Apreensio ¢ o Termo de Depésito serdo lavrados em
impresso préprio, composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° - Quando necessario, para comprovacdo de infracdo, os Autos serao
acompanhados de laudo pericial.

§ 2° - Quando a verificacdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e
apresentacio de produtos ndo depender de pericia, o agente competente consignara o
fato no respectivo Auto.

Art. 32 - A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensao e no Termo de Deposito,
por parte do autuado, ao receber coépias dos mesmos, constitui notificacdo, sem
implicar confisséo, para os fins do art. 44, do Decreto Federal n.® 2.181/97.

Paragrafo Gnico - Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infracéo, de
Apreensio e o Termo de Depoésito, o Agente competente consignara o fato nos Autos e
no Termo, remetendo-os ao autuado por via postal, com aviso de recebimento (AR) ou
outro procedimento equivalente, tendo todos os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art. 33 - As irregularidades formais poderao ser supridas ou convalidadas a juizo da
autoridade competente, desde que, sem prejuizo 4 ampla defesa do infrator nem a
seguranca do procedimento sancionatério.

SECAO V - DA NOTIFICACAO

Art. 34 - A autoridade competente expedira notificagio ao infrator, fixando o prazo de
dez dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar, na forma do art. 44 do
Decreto Federal n.°2.181/97, sua impugnacao.

§ 1° - A notificacio, acompanhada de copia da inicial do processo administrativo,
farse-a:

I - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;
II - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com aviso de

recebimento (AR).

§ 2° - Quando o infrator, seu mandatario ou preposto ndo puder ser notificado,
pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificacido por edital a ser afixado nas
dependéncias do PROCON - Coronel Vivida, em lugar publico, pelo prazo de dez dias,
ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de circulagao

local. ., ;,
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Art. 35 - No procedimento administrativo a notificacdo do fornecedor instaura o
contraditério, assegurando-se as partes a ampla defesa.

Art. 36 - As partes comunicardo ao PROCON - Coronel Vivida as mudancas de
endereco ocorridas no curso do procedimento, reputando-se eficazes as notificacoes
enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia de comunicado.

SECAO VI - DA IMPUGNACAO E INSTRUGCAO DO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO

Art. 37 - O procedimento administrativo decorrente de Auto de Infracdo, de ato de
oficio de autoridade competente, ou de reclamacéo sera instruido e julgado, por agente
competente, na esfera de atribuicdo do PROCON - Coronel Vivida.

Art. 38 - O infrator podera impugnar o processo administrativo, em audiéncia
designada pela autoridade competente, ou caso ndo houver no prazo de dez dias,
contados processualmente de sua notificacio, indicando em sua defesa, o seguinte:

I - a autoridade julgadora a quem € dirigida;

II - a qualificacao do impugnante;

III - as razées de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;
IV - as provas que lhe dio suporte.

Art. 39 - Quendo o reclamado ndo impugnar a reclamacéo, no prazo legal, os fatos
alegados repusar-se-do como verdadeiros, sendo o fornecedor declarado revel.

Art. 40 - Os meios de prova admitidos pelo PROCON - Coronel Vivida s@o a prova
documental e pericial, a critério da autoridade que preside o feito.

Art. 41 - Admitidas pelo agente competente as razdes de provas apresentadas pelo
fornecedor, e desde que a legislacdo vigente afaste sua responsabilidade, o
procedimento serd arquivado na categoria - improcedente - e nao constara no
Cadastro de Defesa do Consumidor.

Art. 42 - Decorrido o prazo da impugnagio, o PROCON - Coronel Vivida determinara
as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes,
sendo lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas juridicas e fisicas,
orgaos ou entidades publicas as necessarias informacoes, esclarecimentos ou
documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

SECAO VII - DO JULGAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 43 - O julgamento sera proferido pelo titular do PROCON - Coronel Vivida ou
agente por ele indicado, apés o encerramento da instrugao.

Art. 44 - A decisio administrativa contera relatorios dos fatos, respectivo
enquadramento legal e, se condenatéria , a natureza e gradacao da pena.

e §

Praga Trés Poderes, s/n° - 85550-000 - Coronel Vivida - Parana
Fone: (46) 3232-8300 - Fax: (46) 3232-1016 - e-mail: administracao@pmcv.com.br





[image: image8.png]PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL. VIVIDA
ESTADO DO PARANA

§ 1° - A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a
defesa e as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatério de sua
consultoria juridica ou 6rgao similar, se houver.

§ 2° - Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu
recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso, no mesmo prazo, devendo o
fornecedor efetuar deposito equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) da penalidade
pecuniaria arbitrada garantindo ao recurso efeito suspensivo.

§ 3° - Nio sendo efetuado o depésito de que trata este artigo, o efeito serd meramente
devolutivo.

§ 4° - Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo devolvidos ao
recorrente na forma estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.

Art. 45 - Quando a cominagio prevista for a contra propaganda, o processo podera
ser instruido com indicac¢des técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado,
obedecidas, na execucao da respectiva decisao, as condi¢cdes constantes do §1°, do art.
60, da Lei Federal n.° 8.078/90.

SECAO VIII - DAS NULIDADES

Art. 46 - A inobservancia de forma nio acarretard a nulidade do ato, se nao houver
prejuizo para a defesa.

Pardgrafo tinico - A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado
nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam conseqliéncia, cabendo a
autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento
saneador, se for o caso.

SECAO IX - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 47 - Das decisdes do titular do PROCON-Coronel Vivida, que aplicou a sangéo,
cabera recurso, sem efeito suspensivo, caso nio houver recothimento do percentual
previsto no artigo 44, § 2°, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da intimacao
da decisdo, & Assessoria Juridica do Municipio, que proferira decisdo administrativa
definitiva.

Art. 48 - Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes
estabelecidos neste Decreto e no Decreto Federal n° 2.181/97.

Art. 49 - Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora recorrera a
autoridade imediatamente superior, nos termos fixados nesta Secdo, mediante

declara¢ao na prépria decisio.

Art. 50 - A decisdo é definitiva quando ndo mais couber recursos, seja de ordem
formal ou material.

. 51 - Todos os prazos referidos nesta Secao sao preclusivos. -é;
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SECAO X - DAS INSCRICOES NA DiVIDA ATIVA

Art. 52 - Nio sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, serd o débito inscrito
em divida ativa do PROCON - Coronel Vivida para subsequiente cobranca executiva.
SECAO XI - DA EXTINCAO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art. 533 - O procedimento administrativo serd extinto e registrado, quando
improcedente ou insubsistente a reclamacao.

CAPITULO III - DO CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 54 - Os cadastros de reclamagbes fundamentadas contra formecedores,
denominado CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, sao considerados arquivos
publicos, sendo suas informacdes ¢ fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a
utilizagio abusiva ou, por qualquer modo, estranho a defesa e orientag¢do dos
consumnidores, ressalvada a hipétese de publicidade comparativa.

Art. 55 - O Cadastro de Reclamacbes contra fornecedores constitui instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o PROCON - Coronel
Vivida assegurar sua publicidade, confiabilidade, continuidade, nos termos do Art. 44
da Lei Federal 8.078/90.

Art. 56 - Para os fins desta Instrucao Normativa, considera-se:

I - cadastro: o resultado dos registros feitos pelo PROCON-Coronel Vivida de todas as
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores;

II - reclamacio fundamentada: a noticia de lesao ou ameaca a direito de consumidor
analisada pelo PROCON - Coronel Vivida, a requerimento ou de oficio, considerada
procedente, por decisao definitiva.

Art. 57 - O PROCON - Coronel Vivida devera providenciar a divulgagdo publica e
periédica dos cadastros atualizados de reclamagbes fundamentadas contra

fornecedores.

§ 1° - O cadastro referido no "caput” deste artigo sera publicado obrigatoriamente pelo
PROCON - Coronel Vivida, no érgao de imprensa oficial do Estado, devendo ser dada a
maior publicidade possivel através dos meios de comunicagio.

§ 2° - A divulgacio do cadastro serd realizada anualmente, podendo o PROCON -
Coronel Vivida fazé-la em periodicidade mais breve, sempre que julgue necessario e
contera informacées objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto de reclamacgao, a
identificacdo do fornecedor e o atendimento ou nao da reclamacao pelo fornecedor.

§ 3° - O cadastro sera atualizado de forma permanente e ndo podera conter
informacoes negativas sobre o fornecedor referentes a periodo superior a 5 (cinco)
anos contados da data da intimagdo da decisao definitiva.

Art. 58 - O consumidor ou fornecedor podera requerer, em cinco dias a contar da
divulgacio do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificacio de informacao
inexata que nele conste, bem como a inclusido de informacao omitida, devendo a
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autoridade competente, no prazo de dez dias uteis, pronunciar-se, motivadamente,
pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo dnico - No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente
providenciara, em igual prazo, retificagdo ou inclusdo da informacgao e a divulgacao
pliblica pelos mesmos meios da divulgacao original.

Art. 59 - Os cadastros especificos de cada 6rgao publico de defesa do consumidor
serdo, sempre que possivel, consolidados em cadastros gerais, nas esferas estadual e
municipal.

CAPITULO IV : )
SECAO I - DA CERTIDAO DA VIOLACAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Art. 60 - O PROCON - Coronel Vivida expedira Certidao de Violagao dos Direitos do
Consumidor - CVDC, com base nos procedimentos administrativos registrados nos
seus bancos de dados.

Paragrafo tnico - A validade da CVDC sera de trinta dias, contados da data de
emissao.

Art. 61 - A emissdo da CVDC sera requerida ao PROCON - Coronel Vivida pelo proprio
fornecedor ou mediante terceiros, com procuracdo, devendo atender aos seguintes
requisitos:

1 - preenchimento de formulario préprio fornecido pelo PROCON — Coronel Vivida;

II - apresentacéo de fotocopias do contrato social e de suas alteragoes, RG ou CPF;

III - apresentagéo de fotocopia do cartdo de inscrigdo junto ao Ministério da Fazenda
ou de Imposto sobre Servigos, emitido pela Prefeitura Municipal.

Art. 62 - O prazo de liberagdo da CVDC € de 10 (dez) dias corridos, contados da data
em que o requerimento foi protocolado.

Art. 63 - A CVDC sera expedida, em duas vias, em duas modalidades distintas:

I - negativa, quando nao constar nenhum registro de reclamacdo contra o fornecedor
ou na hipétese de registro de reclamacéo julgada procedente e resolvida;

II - positiva, quando constar registro de reclamacéo julgada procedente e nao resolvida
pelo fornecedor.

Art. 64 - Os registros constantes das certidoes positivas nao poderdo ser superiores a
5 (cinco} anos.

CAPITULO V - DO HORARIO

Art. 65 - O PROCON - Coronel Vivida tera de expediente de segunda a sexta-feira, das
8:00 ao 12:00 horas e das 13:30 as 17:30 horas.

Paragrafo Unico: Em todo o horario de expediente havera atendimento ao publico,
salvo nas tercas e quintas-feiras, no periodo das 13:30 as 17:30 horas, quando serdo
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realizadas as audiéncias entre fornecedores e consumidores, as quais serdo
previamente agendadas, nos termos deste Decreto.

CAPITULO VI - AS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 66 - Caso as reclamacgées ou os Autos de Infracdo conexos tenham tramitado em
separado perante autoridades administrativas que tenham a mesma competéncia,
serd considerada preventa a que conheceu o processo primeiramente.

Art. 67 - Em caso de impedimento a aplicagdo deste Decreto e do Decreto n.°
2181/97, ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o emprego de
forca policial.

Art. 68 - As disposi¢des constantes deste Decreto nao revogam as decorrentes de
outros atos normativos compativeis com os principios gerais de defesa do consumidor.

Art. 69 - Quando a legislagio for omissa quanto ao prazo a ser aplicado, este sera de
10 (dez) dias, podendo ser reduzido diante de situagdes emergéncias ou cautelares, a
critério da autoridade que coordena o feito.

Parégrafo tnico: A pena pecunidria prevista no art. 57, Paragrafo Unico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, poderd ser convertida em Unidades Fiscais do Municipio,
UFM, para a fixa¢io da pena definitiva.

Art. 70 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo, ficando revogadas as
disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Coronel Vivida, Estado do Parana, aos 11 (onze) de
janeiro de 2010.

Fernando Auré?l{ Gugik
Prefeito Municipal

Registre-se e publique-se,
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