MUNICIPIO DE NOVA
ESPERANCA DO SUDOESTE

Estado do Parana

- Nome do Servico:

Tarifa Social de Energia Elétrica

- Descricéo do Servico:

A Tarifa Social de Energia Elétrica € um beneficio
criado pelo Governo Federal, que concede descontos
na conta de luz as familias de baixa renda de todo o
Brasil.

- Departamento Responsavel pelo Servico:

O CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social
realiza o cadastramento das familias no CadUnico e
orienta as familias. Contudo, o cadastramento né&o
significa a inclusao automatica nos programas sociais.
Os programas sao gerenciados por diversos 6rgaos. A
selecéo e o atendimento da familia ocorrem de acordo
com critérios e procedimentos definidos pelos
gestores e pela legislacdo especifica de cada um
deles.

- Requisitos para obter o servico e etapas:

A Tarifa Social de Energia Elétrica € um beneficio
criado pelo Governo Federal, que concede descontos
na conta de luz as familias de baixa renda de todo o
Brasil, até o limite de consumo de 220 kWh. Os
dispositivos legais que tratam sobre o0 assunto sao: Lei
10438/2002, Lei 12.212/2010 e Resolucdo ANEEL
414/201

Familia inscrita no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, com renda familiar



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10438.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10438.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12212.htm
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010414.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010414.pdf
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
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mensal per capita menor ou igual a meio salario-
minimo nacional e cadastro atualizado ha menos de 2
anos; ou familia inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, com renda
familiar de até trés salarios minimos e cadastro
atualizado ha menos de 2 anos, que tenha portador
de doenca ou patologia cujo tratamento demande o
uso continuado de aparelhos elétricos;

Quem receba o Beneficio da Prestacdo Continuada
(Amparo Social ao ldoso ou Amparo Social a Pessoa
com deficiéncia).

O beneficio € valido para apenas uma unidade
consumidora por familia. Se vocé possui um dos perfis
de renda descritos acima, mas nao esta inscrito no
Cadastro Unico, procure o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social - CRAS, de seu municipio e
inscreva-se. Vocé recebera um Numero de
Identificacdo Social - NIS. Por meio dele é realizado o
cadastro na Tarifa Social.

DOCUMENTOS:

CPF; IDENTIDADE (RG), titulo de eleitor, certidao de
casamento/nascimento, conta de luz, bloco de
produtor, holerites atualizados.

- Onde solicitar/encontrar:

CRAS - Endereco: Rua Joaquim Jose Nazario, 1056,
centro, Nova Esperanca do Sudoeste-PR. Sala do
cadastro unico.

- Como solicitar e prazo médio para atendimento:

Os interessados deverao se dirigir ao CRAS de forma
presencial de segunda a sexta-feira as 7:30 as 11:30 e


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
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das 13:30 as 17:30 horas. Ou ainda poderao entrar
em contato via telefone 46-3546-1221 para buscar
maiores orientagoes.

- Contatos para informacdes/duvidas/esclarecimentos:
Telefone: 46-3546-1221 ou 46-3546-1159
WhatsApp: 46-3546-1221

Sua manifestacdo € importante para nés. Faca

sugestoes, reclamacOes e avaliacbes de nossos

servigcos. Acesse nossa ouvidoria clicando na imagem

abaixo.
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OUVIDORIA


http://www.novaesperancadosudoeste.pr.gov.br/contato

