
 

 

CARTA DE SERVIÇO AO USUÁRIO 

 

- Nome do Serviço: 

Emissão guias/2º via de carnê 

 

- Descrição do Serviço: 

É um serviço de emissão ou reemissão de boletos para 

pagamento de IPTU, ISS, Coleta de Lixo, Alvará de licença, 

localização e funcionamento, taxa de vigilância sanitária, 

multas e autos de infração. Somente dos débitos do ano e em 

dívida ativa.  

- Departamento Responsável pelo Serviço: 

Setor de Tributação. 

- Requisitos para obter o serviço e etapas: 

Todo e qualquer cidadão ou empresa cadastrado junto ao 

setor de tributação e fiscalização do município.  

- Onde solicitar/encontrar:  

Junto ao Setor de Tributação. 

- Como solicitar e prazo médio para atendimento: 

O requerente receberá o boleto dos débitos de modo 

imediato. 

- contatos para informações/dúvidas/esclarecimentos: 

Pessoalmente/procuração ao Setor ou pelo contato (46) 3546-

1144. 



 

 

- Outras informações (caso necessário): 

Avenida Iguaçu, n° 750, Centro, CEP: 85635-000. De segunda 

a sexta-feira, Manhã: 7h30h às 11h30, Tarde: 13h30min às 

17h30min. 

 

Sua manifestação é importante para nós. Faça 

sugestões, reclamações e avaliações de nossos 

serviços. Acesse nossa ouvidoria clicando na imagem 

abaixo. 

 

http://www.novaesperancadosudoeste.pr.gov.br/contato

