MUNICIPIO DE NOVA

ESPERANCA DO SUDOESTE ~ \& W%/

NOVA ESPERANCA DO SUDDESTE

Estado do Parana

DECRETO N° 35/2024
25/04/2024

Regulamenta a aplicagio da Lei Federal N°
14.128/2021, de 29 de margo de 2021, que
dispGe sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica, e da outras providéncias.

JAIME DA SILVA STANG, Prefeito do Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste/PR,
no uso das atribuigdes que Ihe confere a Lei Orgénica do Municipio, DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. O presente Decreto dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia da administrac3o, especialmente por meio da desburocratizagao,
da inovagéo, da transformaco digital e da participacio do cidad&o, nos termos da Lei
Federal n°® 14.129/2021.

Art. 2°. Fica instituido no ambito da Administracdo Direta o Programa Municipal de
Governo Digital.

Art. 3°. O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| — a manutengéo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucao tecnoldgica;

Il — ampliacéo da oferta de servicos digitais:
Il - aproximacé&o entre a gestdo municipal e o cidado;

IV — uso da tecnologia e da inovagio como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao;

VI - simplificar processos e procedimentos administrativos:
VII — maximizar o uso de documentos eletrénicos:

VIII - minimizar o uso de documentos impressos.
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Art. 4°. Os orgéos e entidades da Administragio Direta, coordenara o estudo para a
ampliagao dos servigos digitais publicos.

" MUNICIPIO DE ™

NOVA ESPIRANCA DO SUDOESTE

Art. 5°. S0 principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia plblica:

| - A desburocratizacéo, a modernizacgao, o fortalecimento e a simplificagéo da relacéo
do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos maveis;

Il - A disponibilizacao aos cidadaos em plataforma tinica do acesso as informacdes e
aos servigos publicos, observadas as restricdes legalmente previstas e sem prejuizo,
quando indispensavel, da prestacdo de carater presencial;

lll. A possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de
demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade de
solicitagao presencial;

IV. A transparéncia na execucao dos servigos publicos e 0 monitoramento da qualidade
desses servicos;

V. O uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadio:
V1. O uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragdo publica;

VII. A simplificagéo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na universalizagéo do acesso e no autosservico;

VIII. A eliminacéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

IX. A imposic&o imediata e de uma (nica vez ao interessado das exigéncias necessarias
a prestac&o dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de
duvida superveniente;

X. A vedagdo de exigéncia de prova de fato jd comprovado pela apresentacdo de
documento ou de informacgao valida;

XI. A presuncéo de boa-fé do usudrio dos servigos publicos;

Xll. A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;

Xlll. A protecéo de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e Decreto Municipal n° 34 de 25 de
abril de 2024.

) CAPITULO Il )
DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 6° A Administragdo Publica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias 2
transformacao digital, com o objetivo de:
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| - criar e avaliar estratégias e contelidos para o desenvolvimento de competéncias para
a transformacao digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragéo entre servidores municipais e cidad3os no desenho de solugdes focadas
na transformacao digital.

Art. 7°. Os érgaos da Administragdo Municipal deveréo:
I. Manter atualizadas:

a) As Cartas de Servicos ao Usuario, a Base Nacional de Servicos PuUblicos e as
Plataformas de Governo Digital:

b) As informagdes institucionais e as comunicacdes de interesse publico;

Il. Monitorar e implementar agées de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacio de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

Art. 8°. As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns
aos 0rgaos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

I - painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital poderdo ser acessadas por meio de portal ou
de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizagdo de informacées
institucionais, noticias e prestagéo de servicos publicos.

§ 2° As funcionalidades poderao observar padrées de interoperabilidade e a
necessidade de integragéo de dados como formas de simplificagéo e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 9°. Os drgaos e as entidades responsaveis pela prestagédo digital de servicos
pUblicos poderdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informacgées institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar agées de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagéo de satisfacio dos usudrios dos Servicos;

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuérios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis:

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias

desnecessarias quanto a apresentacéo, pelo usuario, de informagdes e de documentos
comprobatérios prescindiveis;
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V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e e€m evidéncias
por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital:

Art. 10. Os 6rgéos e entidades prestadores de servicos publicos buscario oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagao, sempre que possivel, por meio
eletrénico.

Dos Direitos dos Usuarios da Prestagdo Digital de Servigos Piblicos

Art. 11. S&o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacéo digital de
servicos publicos

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - padronizagdo de procedimentos referentes 3 utilizagso de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacGes apresentadas;
Da Interoperabilidade de Dados entre ()rgﬁos Puablicos

Art. 12. Os érgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados
pessoais, poderéo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracéo:;

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as
restricbes legais, os requisitos de seguranca da informacéo e comunicacio, as
limitagdes tecnologicas e a relagéo custo-beneficio da interoperabilidade;

Art. 13. Os 6rgdos e entidades da Administracio direta promoverao o uso de dados para
a construgéo e o acompanhamento das politicas publicas.

CAPITULO 1Nl )
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 14. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operagao, sdo os seguintes:

Carta de Servicos ao Usuério;
e Portal Transparéncia Municipal;
Plataforma Fala.br com acesso ao e-Sic : (Sistema Eletrénico de Informacéo ao
Cidad3o) e Ouvidoria;
Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
Nota Fiscal Eletronica:
Diario Oficial:
Legislagdo Municipal:
Redes sociais da prefeitura;
Sistema para Emiss3o de Carné de pagamento de Impostos e Taxas Municipais
LicitagBes e Plano de Contratacdes Anual
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CAPITULO Iv
DAS DISPOSICOES FINAIS

MUNICIPIO DE NOVA
ESPERANCA DO SUDOESTE

g

NOVA ESPERANCA DO SUDOESTE

Art. 15. Os acessos Para o uso de servigos publicos Poderéo ser garantidos total ou
parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal a

prestacéo digital dos Servicos.

Art. 16. Este decreto entra em vigor na data de Sua publicacdo.

GABINETE DO PREFEITO

UNICIPAL de Nova Esperan
Parang em 25 de abril de 20

ﬂ/f/'wf ) J \1

¢a do Sudoeste, Estado do

'JAIME DA SILVA STANG
-Prefeito Municipal-
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Diario Oficial

Sexta-Feira, 03 de Maio de 2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE
NOVA ESPERANCA DO SUDOESTE

DECRETO N° 35/2024

25/04/2024

Regulamenta a aplicacio da Lei Federal N° 14.129/2021, de 29 de margo de 2021, que
disp&e sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia publica, e da outras providéncias.

JAIME DA SILVA STANG, Prefeito do Municipio de Nova Esperanca do Sudeeste/PR, no
uso das atribuigbes gue the confere a Lei Orgénica do Municipio, DECRETA:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. O presente Decreto dispde sobre principios, regras e Instrumentos para o
aumento da eficiéncia da adminisiragio, especialmente por meio da desburocratizag&o,
da inovagao, da transformagao digital e da participacdo do cidaddo, nos termos da Lei
Federal n® 14.129/2021.

Art. 2° Fica instituldo no &mbito da Administracéo Direta o Programa Municipal de
Governo Digital.

Art. 3°. O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| — a manutengéo dos servigos digitais disponiveis, bem come a garantia da sua evolugdo
tecnologica;

Il - ampliagao da oferta de servigos digitais;

lll-aproximacdo entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagio como habilitadoras da inclusao diminuindo as
desigualdades;

\ — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadéo;

V1 — simplificar processos e procedimentos administrativos;

VIl — maximizar o uso de documentos eletrénicos;

Vil = minimizar o uso de documentos impressos.

Art. 4% Os drgdos e entidades da Administragio Direta, coordenara o estudo para a
ampliagédo dos servigos digitais publicos.

Art. 5° Sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia plblica:

I-A desburocratizagdo, a modernizagao, o fortalecimento e a simplificagio da relagdo
do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos méveis;

lI-A disponibilizagdo a0s cidaddos em plataforma (nica do acesso as informacdes e aos
servi¢os publicos, observadas as resiricdes legalmente previstas e sem prejuizo, quando
indispensavel, da prestagao de carater presencial;

lll. A possibilidade acs cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes piblicos de
demandar e de acessar servigos pilblicos por meio digital, sem necessidade de sclicitagédo
presencial;

IV. A transparéncia na execugdo dos servigos plblicos e o monitoramento da gualidade
desses servigos;

V. O uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadéo;

V1. O use da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administraggo puablica;
VII. A simplificagdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na universalizacdo do acesso e no autosservigo;

VIHl. A eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

IX. Aimposicio imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessérias
a prestacao dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de
duvida superveniente;

X. A vedagdo de exigéncia de prova de fato j& comprovado pela apresentacio de
documento ou de informacéo valida;

Xl. A presuncéo de boa-fé do usudric dos servigos publicos;

Xli. A permanéncia da possibilidade de atendimenio presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;

XL Aprotecao de dados pesseais, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
{Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e Decreto Municipal n® 34 ds 25 de abril de
2024,

CAPITULO I

DA DIGITAE_IZA(;AO DA ADMINISTRAGAC PUBLICA E DA PRESTAGAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

Art. 6°. AAdministracao Publica Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimsnte
de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagéo digital, com o
objetivo de:

l-criar e avaliar estratégias e contelidos para o desenvolvimento de compeléncias para a
transformacéo digital entre servidores municipais;

li-pesquisar, desenvolver e testar métodes, ferramentas e iniciativas para a colaboracao
entre servidores municipais e cidad&os no desenho de solugdes focadas na transformagéo
digital.

Art. 7°. Os 6rgdos da Administracdc Municipal deveréo:

1. Manter atualizadas:

a) As Cartas de Servigos ao Usuario, a Base Nacional de Servigos Publicos e as
Plataformas de Governo Digital;

b) As informagtes institucionais e as comunicacgtes de interesse publico;

II. Monitorar e implementar agtes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base
nos resultados da avaliacio de satisfagdo dos usudrios dos servigos:
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