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NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE - NSP

PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

1.APRESENTACAO

O Plano de Seguranca do Paciente (PSP) constitui-se em “documento que aponta
situacdes de risco e descreve as estratégias e acdes definidas pelo servico de saude para
a gestdo de risco visando a prevencao e a mitigacao dos incidentes, desde a admissao até
a transferéncia, a alta ou o 6bito do paciente no servico de salde.

A implantacdo do PSP deve reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos
(EAs) resultantes da exposicdo aos cuidados em saude, com foco na melhoria continua
dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude, na disseminacao sistematica
da cultura de seguranca, na articulacdo e integracdo dos processos de gestdo de risco e
na garantia das boas praticas de funcionamento do servico de saude.

O Plano de Seguranga do Paciente Da Secretaria Municipal de Salde de Nova
Esperanca Do Sudoeste abrange a estrutura de Atencdo Primaria em Salde, Atencao
especializada e urgéncia e emergéncia 0 mesmo é constituido de acdes de orientacdo
técnico-administrativos com foco primordial em prevenir a ocorréncia de incidentes e
eventos adversos relacionados a assisténcia a pacientes e aos profissionais das
instituicoes.

2 JUSTIFICATIVA

A implantacdo do PSP deve reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos
resultantes da exposicdo aos cuidados em saude, devendo ser focado na melhoria
continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da salde, na disseminacéo
sistematica da cultura de seguranca, na articulacdo e integracdo dos processos de gestdo
de risco e na garantia das boas praticas de funcionamento do servi¢co de salde. A
Portaria Ministerial 529, de abril de 2013 que institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP) com objetivo de contribuir para a qualificacdo do
cuidado em salde em todos os estabelecimentos de saude do territdrio nacional.
Regulamentada pela RDC 36, de julho de 2013, a qual institui as Acdes para a
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude, possui foco em promocdo de acdes
voltadas a seguranca do paciente em ambito hospitalar. As ac¢des incluem promocao,
execucdo e monitorizagdo de medidas intra-hospitalares com foco na seguranca do
paciente.

A Resolugédo ANVISA / RDC N° 53, de novembro de 2013, altera a Resolugdo RDC N°
36 citada, no que tange aos prazos estabelecidos para a criacdo do Nucleo de Seguranca
do Paciente, elaboracdo do PSP e notificacdo de eventos adversos.

Desta forma pensar em PNSP é pensar em paciente seguro em processos de trabalhos
qualificados seguindo padrdes instituidos para a vigilancia e a promocéo da saude.

3. INTRODUCAO

O municipio de Nova Esperanga Do Sudoeste, localizado no sudoeste do Parana possui,
5.597 habitantes, 2.271 habitantes residem na area urbana enquanto 3.473 habitam na
area rural (IBGE, 2022), é pertencente a 8° regional de salde e possui gestdo plena,
ofertando servigos de basica, média e alta complexidade, conta com 4 unidades de
salde.
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Cada unidade ESF tem definida sua area territorial de abrangéncia, sendo a porta de
entrada ao SUS para os habitantes das localidades correspondentes. Aos pacientes
residentes em &reas fora de cobertura, a assisténcia basica fica por responsabilidade da
Unidade Central.

A Vigilancia em Salde é um departamento e é subdividido nos setores de Vigilancia
Epidemiologica, Ambiental, Sanitaria e Saude do Trabalhador.

Todas as unidades sdo patriménio da Prefeitura Municipal e de uso exclusivo da
Secretaria Municipal de Saude. Além disso, para adequar a oferta de servigos a
demanda da populagdo, € mantido convénio com outras instituigdes vinculadas ao SUS,
de geréncia estadual, e também com instituicdes de carater privado e publico privado.
No ambito estadual, o municipio possui parceria com o Centro Regional de
Especialidades — CRE e com o Centro de Oncologia — CEONC e com o Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU. O convénio com o CRE e o CEONC é
viabilizado pela Associacdo Regional de Saude do Sudoeste — ARSS, ja que Nova
esperanca Do Sudoeste pertence a 82 Regional de Saide. O CRE fornece atendimento
de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar a todos os 27 municipios
cobertos pela 82 Regional, sendo disponibilizadas vagas restritas a cada municipio. Estas
vagas sdo gerenciadas pelo setor de agendamento da Secretaria Municipal de Salde, e
0s pacientes agendados sdo encaminhados para 0 municipio de Francisco Beltrdo, onde
estd sediado tanto o CRE quanto a propria 8% Regional, por intermédio da ARSS,
também sdo viabilizados diversos tipos de exames de média e alta complexidade, em
complemento aos que ja sdo ofertados pela Atencdo Bésica.

As entidades CEONC e UOPPECAN, localizadas no municipio de Cascavel, s&o
encaminhados os pacientes acometidos de neoplasia. Durante o periodo de tratamento, a
Secretaria de Saude disponibiliza transporte e hospedagem para 0s pacientes e
respectivos acompanhantes, o SAMU € uma instituicdo de geréncia do Estado que
presta servigo gratuito e que funciona 24 horas, fornecendo orientagdes e enviando
veiculos tripulados por equipe capacitada, acessado pelo numero telefonico "192" e
acionados por uma Central de Regulacdo das Urgéncias, cabendo ao municipio auxiliar
no custeio da entidade e complementar o atendimento de urgéncia, através das equipes e
veiculos préprios.

O quadro de pessoal da Secretaria de Saude é multifacetado e estruturado para atender a
populacdo nos mais diversos ambitos da salde publica, sendo em média 85
funcionarios, destes a maioria sdo servidores efetivos, de acordo com o preconizado
pelo Ministério Publico do Trabalho.

As equipes que atendem nas unidades ESF possuem carater multidisciplinar e tem a
responsabilidade fundamental de representar os principios da universalidade, da
acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da
responsabilizacdo, da humanizacdo, da equidade e da participacdo social junto a
comunidade que abrangem.

4. QUALIDADE EM SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE

Hipdcrates (460 a 370 a.C.) cunhou o postulado Primum non nocere, que significa —
primeiro ndo cause o dano. O pai da Medicina tinha a nocao, desde essa época, que 0
cuidado poderia causar algum tipo de dano. Ao longo da histéria, outros personagens
contribuiram com a melhoria da qualidade em saude, como, por exemplo, Florence
Nightingale, Ignaz Semmelweiss, Ernest Codman, Avedis

Donabedian, John E. Wennberg, Archibald Leman Cochrane, entre outros. Por
intermédio deles foi possivel conhecer a importancia da transmisséo da infecgdo pelas
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maos, da organizacdo do cuidado, da criacdo de padrdes de qualidade em saude, da
avaliacdo dos estabelecimentos de Saude, da variabilidade clinica e da medicina baseada
em evidéncia. A partir da divulgacdo do relatério do Institute of Medicine (IOM) To Err
is Human, o tema seguranca do paciente ganhou relevancia. Esse relatorio se baseou em
duas pesquisas de avaliacdo da incidéncia de eventos adversos (EAS) em revisoes
retrospectivas de prontudrios, realizadas em hospitais de Nova York, Utah e Colorado.
Nessas pesquisas, o termo evento adverso foi definido como dano causado pelo cuidado
a salde e ndo pela doenca de base, que prolongou o tempo de permanéncia do paciente
ou resultou em uma incapacidade presente no momento da alta. O relatério apontou que
cerca de 100 mil pessoas morreram em hospitais a cada ano vitimas de EAs nos Estados
Unidos da América (EUA). Essa alta incidéncia resultou em uma taxa de mortalidade
maior do que as atribuidas aos pacientes com HIV positivo, cancer de mama ou
atropelamentos.

No final do século passado, Avedis Donabedian estabeleceu como sete os atributos dos
cuidados de saude que definem a sua qualidade: Eficacia, efetividade, eficiéncia,
otimizacdo, aceitabilidade, legitimidade e equidade. Esses atributos ajudaram a
compreender melhor o conceito de qualidade em saude.

No inicio deste seculo, o Instituto de Medicina (IOM) dos Estados Unidos da América
(EUA) passou a incorporar “seguranga do paciente” como um dos seis atributos da
qualidade. “O IOM define qualidade do cuidado como 0 grau com que 0s servicos de
salde, voltados para cuidar de pacientes individuais ou de popula¢fes, aumentam a
chance de produzir os resultados desejados e sdo consistentes com o conhecimento
profissional atual.

Quadro 1 - As defini¢oes dos atributos da qualidade®™

S | oo

Se - Evitar lesoes e danos nos pacientes decorrentes do cuidado que tem como objetivo

guranca ity
ajuda-os.

Cuidado baseado no conhecimento cientifico para todos que dele possam se bene-

Efetividade ficiar, evitando seu uso por aqueles que provavelmente nao se beneficiarao (evita

subutilizacao e sobreutilizacao, respectivamente).

Cuidado Cuidado respeitoso e responsivo as preferéncias, necessidades e valores individuais
centradono  dos pacientes, e que assegura que os valores do paciente orientem todas as deci-
paciente soes clinicas. Respeito as necessidades de informacao de cada paciente.

Reducao do tempo de espera e de atrasos potencialmente danosos tanto para

Oportunidade .
bt quem recebe como para quem presta o cuidado.
Eficiéncia Cuidado sem desperdicio, incluindo aquele associado ao uso de equipamentos, su-
primentos, ideias e energia.
. Qualidade do cuidado que nao varia em decorréncia de caracteristicas pessoais,
Equidade

como género, etnia, localizacao geografica e condicao socioeconomica.

*Esta é a definicao de seguranca do paciente do Instituto de Medicina. Nao difere muito da definicao da Organizacao Mundial da Salde, adotada pela
Portaria MS/GM n® 529/2013: reduzir a um minimo aceitavel, o risco de dano desnecessario associado ao cuidado de saude.

5. TERMOS E DEFINICOES

Para o entendimento dos termos utilizados no PSP, as defini¢des abaixo devem ser
consideradas, com base na Resolucdo 36/2013 e Relatério Técnico da Organizagédo
Mundial da Saude (OMS), 2009 — Classificacdo Internacional sobre Seguranca do
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Paciente. Seguranca do Paciente: reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessério associado ao cuidado de saude.

Incidente: evento circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano
desnecessario ao paciente.

Evento adverso: incidente que resulta em dano ao paciente.

Dano: comprometimento da estrutura ou funcdo do corpo e ou qualquer efeito dele
oriundo, incluindo-se doengas, leséo, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncéo,
podendo, assim, ser fisico, social ou psicolégico.

Evento sentinela: ocorréncia inesperada ou variagdo do processo envolvendo 6bito,
qualquer leséo fisica grave (perda de membro ou funcgéo) ou psicoldgica, ou risco deles.
Requer necessidade de investigagéo imediata bem como sua

Gestéo de risco: aplicacdo sistémica e continua de iniciativas, procedimentos, condutas
e recursos na avaliacdo e controle de riscos e eventos adversos que afetam a seguranca,
a saude humana, a integridade profissional, o0 meio ambiente e a imagem institucional.
Farmacovigilancia: é o trabalho de acompanhamento do desempenho dos
medicamentos que ja& estdo no mercado. As suas acOes sdo realizadas de forma
compartilhada pelas vigilancias sanitarias dos estados, municipios e pela ANVISA.
Hemovigilancia: € o conjunto de procedimentos para 0 monitoramento das reacoes
transfusionais resultantes do uso de terapéutico de sangue e seus componentes, visando
melhorar a qualidade dos produtos e processos em hemoterapia e garantir a seguranca
do paciente.

6. OBJETIVO GERAL

O objetivo do Plano de Seguranca do Paciente é regulamentar as a¢fes de seguranca do
paciente da Secretaria Municipal de Saude de Nova Esperanca Do Sudoeste, Inclui o
reconhecimento e mapeamento dos riscos institucionais relacionados a especificidade da
epidemiologia local e aos processos assistenciais, de forma a estimular a criacdo de uma
cultura de gerenciamento desse cuidado, bem como organizar as estratégias e as a¢oes
que previnam, minimizem e mitiguem 0s riscos inerentes a estes processos, buscando
continuamente a qualidade nas agBes de salde, com seguranca, eficiéncia e
resolutividade.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

[1 Desenvolver acOes para a integracdo e a articulacdo multiprofissional no servico de
saude;

[1 Conducdo de forma participativa, com envolvimento da direcdo, de profissionais da
assisténcia, do ambiente e da administracéo;

[1 Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente;
[1 Promover agdes para a gestao do risco no servico de saude;

1 Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades
nos processos e procedimentos realizados

[1 Realizar o monitoramento das a¢fes instituidas no plano, bem como dos indicadores
sugeridos nos protocolos;

1 Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em seguranc¢a do
paciente e qualidade em servicos de salde;

1 Difundir conhecimentos sobre o tema, capacitando, periodicamente, profissionais que
atuam nos servigos de satde em ferramentas da qualidade e seguranga do paciente;
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[J Analisar e avaliar os dados sobre incidentes decorrentes da prestagédo do servigo de
salde;

[1 Notificar ao SNVS os EA decorrentes da prestacdo do servigo de saude;

[J Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicacfes de risco divulgadas pelas
autoridades sanitarias;

[J Difundir a cultura da qualidade e seguranca nos servicos da Atencdo Primaria,
Atencéo Especializada e urgéncia e emergéncia,;

[1 Desenvolver melhorias de resultados atraves das andlises dos incidentes com
potencial para danos, eventos adversos e evento sentinela para garantir a seguranca do
paciente;

[1 Concluir o processo de gestdo dos riscos identificados.

8. PLANO DE ACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DOS OBJETIVOS

O Ndcleo de Seguranca do Paciente em conformidade com a Portaria 529/2013 que
institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente e a RDC 36/2013 que constitui
as Acodes para a Seguranca do Paciente tem como escopo de atuagdo para os eventos
adversos associados a assisténcia a saude, as Seis Metas da Organizacdo Mundial da
Saude. Estas metas estdo traduzidas nos seis protocolos de seguranca do paciente,
publicados nas Portarias 1377/2013 e 2095:2013, conforme segue:

1 Identificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicagao entre
profissionais de saude.

Melhorar a segurang¢a na prescrigao, no
uso e na administragcao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

5 Higienizar as maos para evitar infecgoes.

6 Reduzir o risco de quedas e ulceras por pressao.

9. DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

A RDC 2/2010 define Gerenciamento de Riscos em Saude como aplicacéo sistematica
de politicas de gestdo, procedimentos e praticas na analise, avaliacdo, controle e
monitoramento de risco.

Segundo a Portaria MS n° 529 de abril de 2013, a Gestdo de Riscos voltada para a
qualidade e seguranca do paciente engloba principios e diretrizes, tais como a cria¢éo de
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cultura de seguranca; a execucdo sistemética e estruturada dos processos de
gerenciamento de risco; a integracdo com todos os processos de cuidado e articulagédo
CcoOm 0S processos organizacionais dos servicos de saude; as melhores evidéncias
disponiveis; a transparéncia, a inclusdo, a responsabilizacdo e a sensibilizacdo e
capacidade de reagir a mudancas, entendendo por Seguranca do Paciente a reducéo, a
um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao cuidado de salde;

O Nucleo de Seguranca do Paciente do Hospital Regional do Sudoeste em
conformidade com a Portaria 529/2013 que institui o Programa Nacional de Seguranca
do Paciente e a RDC 36/2013, que institui as Ac¢des para Seguranca do Paciente
estabelece estratégias e acdes de gestdo de risco conforme as atividades desenvolvidas
na unidade para:

I. Identificacdo, analise, avaliacdo, monitoramento e comunicacdo dos riscos no servico
de saude, de forma sistematica;

Il. Integrar os diferentes processos de gestdo de risco desenvolvidos nos servigos de
saude;

I11. Implantacédo e implementacdo de protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude:
Identificacdo do paciente; Higiene das maos; Prevencdo de quedas e Lesdo por presséo
em pacientes; Comunicacdo Efetiva; Seguranca na prescricao, uso e administracao de
medicamentos; Cirurgias seguras.

IV. Seguranca na prescricao, uso e administracdo de sangue e hemocomponentes;

V. Seguranga no uso de equipamentos e materiais;

VI. Manter registro adequado do uso de préteses dos procedimentos realizados no
hospital;

VII. Prevencdo e controle de eventos adversos em servicos de saude, incluindo as
infecgBes relacionadas a assisténcia a satde;

VIII. Seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

IX. Comunicacdo efetiva entre profissionais do servico de salde e entre servicos de
salde;

X. Estimular a participagéo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;

XI. Promocdo do ambiente seguro.

Os protocolos implantados contribuem para empreender agdes com vistas a reducéo,
geréncia e controle dos danos ou a probabilidade de danos associados a assisténcia a
salde do paciente. Abaixo os protocolos institucionais implantados e permanentemente
implementados.

[1 Protocolo de Identificacdo do paciente;

[1 Protocolo de Higiene das méos;

[1 Protocolo de Prevencgédo de Quedas e Leséo por Pressdo em pacientes;

[1 Protocolo de Seguranca Medicamentosa;

[1 Protocolo de Comunicacdo efetiva;

[1 Protocolo de Conduta no Acidente Ocupacional com Material Biologico;

[1 Prevencdo de InfeccBes Relacionadas a Assisténcia a Saude;

[1 Protocolo de Biosseguranca;

[1 Protocolo de Prevencéo de Infeccdo de Trato Urinario Associada a Sonda Vesical de
Demora;

[1 Protocolo de Classificacdo de Risco;

[1 Protocolo de Atendimento a Pessoa em Situacdo de Violéncia Sexual;

[1 Protocolo de Contrarreferéncia;

[1 Protocolo de saide mental.

Os Principios de Segurancga também sdo implementados, atraves de:
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I. PC — Protocolo Clinico: tem por objetivo descrever um procedimento médico de
acordo com a estrutura e os processos do hospital;

Il. POP — Procedimento Operacional Padrdo: tem o objetivo de descrever de forma
detalhada e completa todas as operacdes necessarias para a realizacdo de uma atividade
administrativa da Instituicdo.

Os PC’s, POP’s e demais protocolos sao elaborados pela institui¢do de acordo com seus
processos e atividades desenvolvidas, e seguem o Manual de Padronizacdo de
Documentos da CGSP/SESA.

O Processo de Gerenciamento de Riscos envolve: (1) mapeamento e identificago, (2)
notificacdo e avaliacdo, (3) acGes para controle e (4) comunicagédo dos riscos. Todas as
acOes sdo realizadas de forma sistematica e integrada com os servigos de salde.

10. MAPEAMENTO E IDENTIFICACAO

O mapa de risco, metodologia descritiva e qualitativa de investigagéo territorial, e o
diagnostico rapido participativo, priorizam a identificacdo dos riscos pelos
trabalhadores, implicando discussao coletiva sobre as fontes dos riscos, 0 ambiente de
trabalho e as estratégias preventivas para reduzir os riscos identificados.

11. NOTIFICACAO E AVALIACAO:

A assisténcia a saude, em qualquer nivel de atencdo, sempre envolvera riscos que
podem ser evitaveis a depender da infraestrutura e dos processos executados. Qualquer
profissional de salde que detecte falhas do processo assistencial procederd com a
notificacdo espontanea no formulario elaborado pelo NSP. As falhas serdo avaliadas e
as medidas educacionais serdo implantadas junto as equipes assistenciais.

A equipe do NSP acompanhara os eventos notificados que estejam ocorrendo e a partir
da identificacdo da causa principal, serdo implantados mecanismos de gestdo somado a
comissdo de seguranca do paciente, visando a melhoria continua da seguranca e da
qualidade.

Uma vez notificado um evento adverso ou aplicado uma ndo conformidade, o evento
deveré ser avaliado quanto a sua natureza e consequéncia, seguindo o Protocolo do NSP
da instituicdo, devendo proceder a agdo corretiva necessaria e planejamento de acédo
preventiva objetivando educacdo continuada.

12. NOTIFICACOES E AVALIACAO
12.1 INCIDENTES COM DANOS OU EVENTOS ADVERSOS:

Busca identificar os incidentes / eventos adversos ocorridos no paciente ou profissional
ligado a assisténcia a fim de controlar sua frequéncia, ocorréncia e evitar possiveis
repeticoes.

As notificacbes de incidentes com danos ou eventos adversos sdo registradas pelos
equipamentos de salde no formulario de Notificagdo de Evento Adverso. O
Gerenciamento do registro de incidente e eventos adversos do Sistema de Gestdo €
realizado pelo NSP, que deve receber todas as notificacoes,

corretamente preenchidas, numera-las e registra-las no formulario Gerenciamento de
Notificacbes de Eventos Adversos e encaminhar para tratamento, acompanhar o
processo até a conclusdo das agdes sobre a causa geradora do evento adverso, realizar
andlise critica e relatorio estatistico.
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Todos o0s incidentes com danos ou EA’s ocorridos, s3o notificados no
NOTIVISA/Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria / SNVS, de acordo com a RDC
n® 36/2013, utilizando-se 0 mddulo especifico de notificacdo de incidentes / eventos
adversos e sdo investigados com analise critica e acdes para melhoria. Os Prazos para a
Notificagdo de EA’s: De acordo com o Art. 10 da RDC n°. 36/2013, a notificacdo dos
eventos adversos, para fins desta Resolucédo, deve ser realizada mensalmente pelo NSP,
até o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequiente a0 més de vigilancia, por meio
das ferramentas eletronicas disponibilizadas pela ANVISA. Paragrafo dnico - Os
eventos adversos que evoluirem para Obito devem ser notificados em até 72 (setenta e
duas) horas a partir do ocorrido.

Procedimentos para realizar a notificacdo ao Sistema Nacional de Notificacdes para a
Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA).

12.2. ACOES PARA CONTROLE

Os incidentes e eventos adversos devem ser monitorados. Devem ser investigados com
analise critica e acBes para melhoria. Por meio de conhecimento de epidemiologia dos
eventos adversos da instituicdo é possivel construir sistemas mais seguros. Quanto
maior for o nimero de notificacbes, maior é a possibilidade de a instituicdo formular
meios para minimizar os riscos relacionados a assisténcia em salde. Acbes para
controle envolvem ac¢des de prevencdo: sao as medidas de prevencdo as causas do

risco. Refere-se a procedimentos e técnicas para que o risco seja prevenido; acdes de
contencdo: sdo as medidas de contencdo aos efeitos do risco. Refere-se a procedimentos
e atividades a serem realizados se um evento/incidente ocorrer.

Indicadores de monitoramento também devem ser instituidos além das acbes de
prevencdo e contencdo quando o resultado da analise do risco indicar que o risco de
ocorréncia é alto.

13. PLANO DE CONTINGENCIA

D& as diretrizes institucionais de como agir em situacGes adversas como: incéndio,
blackout ou gueda de energia quando o gerador falhar, surtos de pragas (aranha, barata,
ratos, formigas, pombos), explosdo. O plano de contingéncias descreve as medidas a
serem tomadas pelos funcionarios / colaboradores em situacGes emergenciais. Um plano
de contingenciamento tem o intuito de prevenir, treinar, organizar, orientar, facilitar,
agilizar e uniformizar as acGes necessarias as respostas de controle e combate as
ocorréncias adversas.

14. COMUNICACAO

O envolvimento de todos os profissionais de salde na construcao e execuc¢do do Plano
de Seguranca do Paciente é condicdo fundamental para a sua eficacia partindo-se do
principio que a comunicagdo é um processo interativo e continuo.

Os instrumentais pactuados devem ser disponibilizados em local especifico (quadro
mural) e entregues aos responsaveis para ser trabalhado com suas equipes.

A ser desenvolvida e constantemente implementada na institui¢éo criard uma politica de
comunicacgdo tendo como diretrizes contribuir para uma comunicacdo fluida com todos
0s publicos; disseminar as praticas e valores do SUS, contribuindo para a comunicagdo
entre as equipes de acordo com as premissas da Politica de Humanizacao .

Desta forma os objetivos centrais da Politica de Comunicacéo séo voltados para:
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[1 Contribuir para o Fortalecimento institucional investindo num processo
transparente e eficaz de comunicacdo como chave para 0 sucesso da organizagéo;

[1 Sensibilizar e Mobilizar os servidores para a incorporacdo dos valores
institucionais, visando melhorias na qualidade do atendimento;

[1 Estabelecer uma comunicagdo transparente e de mao-dupla na instituicdo —
valorizando os servidores, colaboradores, usuarios e comunidade local, além de facilitar
as acOes e atividades intersetoriais;

[1 Aprimorar o atendimento (elevar o nivel de satisfacdo dos clientes);

[1 Proteger os pacientes de processos inadequados de comunicagéao;

1 Promover a melhoria continua e a qualidade da comunicacdo interna e externa,
facilitando o entendimento das equipes e consequentemente dos usuarios.

[1 Padronizar a comunicacao visual.

[ Instituir um Protocolo de Comunicagédo Efetiva entre Profissionais do SUS e outros
Servicos de Saude.

15.CAPACITACAO E EDUCACAO CONTINUADA

A Educacdo Continuada em Salde é uma proposta de acdo estratégica que visa
contribuir para transformar e qualificar as praticas de salde, a organizacdo das acdes e
dos servicos, incorporando o0 ensino e o aprendizado a vida cotidiana da instituicdo,
Tem como foco a manutencdo e ampliacdo da cultura de seguranga com conceitos
gerais e especificos setoriais na seguranca do paciente e gerenciamento de riscos.
Objetiva garantir que as atividades que afetam a qualidade do servigo prestado recebam
periodicamente treinamentos apropriados a sua atividade, proporcionando a
aquisicdo/aprimoramento de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades e
competéncias, garantindo desta forma que todos os esforcos estejam focados na
melhoria continua.

A comissdo da Seguranca do Paciente € responsavel por manter os registros dos
treinamentos, a cada revisao de procedimento e de manual deve ser realizado um novo
treinamento aos envolvidos.

16. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES
16.1. GESTAO MUNICIPAL

De acordo com a RDC 36/2013, a direcdo do servico de satde deve constituir o Nucleo
de Seguranca do Paciente (NSP) e nomear a sua composicao, conferindo aos membros
autoridade, responsabilidade e poder para executar as a¢fes do Plano de Seguranca do
Paciente em Servicos de Salde, estruturando comités, comissdes, geréncias,
coordenacdes. Para o funcionamento sistematico e continuo do NSP a dire¢do do
servigo de saude deve disponibilizar:

I. Recursos humanos, financeiros, equipamentos, insumos e materiais;

I1. Um profissional responsavel pelo NSP com participa¢do nas instancias deliberativas
do servigo de saude.

16.2. NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

De acordo com o art. 6° da RDC 36/2013, o Nucleo de Seguranca do Paciente deve
adotar os seguintes principios e diretrizes:
I. A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude;
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I1. A disseminacéo sistematica da cultura de seguranca;

I1l. A articulacdo e a integracdo dos processos de gestdo de risco;

IV. A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de salde.

No art.7° da RDC 36/2013, sdo apresentadas as competéncias do Nucleo de Seguranca
do Paciente:

I. Promover acGes para a gestéo de risco no servigo de saude;

I1. Desenvolver agdes para a integragédo e a articulacdo multiprofissional no servico de
salde;

I11. Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de n&o conformidades
nos processos e procedimentos realizados e na utilizacdo de equipamentos,
medicamentos e insumos propondo agdes preventivas e corretivas;

IV. Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente
em Servigos de Salde;

V. Acompanhar as a¢des vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de
Saude;

VI. Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos
seus indicadores;

VII. Estabelecer barreiras para a prevencdo de incidentes nos servi¢os de salde;

VIII. Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em seguranca do
paciente e qualidade em servicos de saude;

IX. Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da
prestacdo do servigo de saude;

X. Compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do servico de saude o0s
resultados da analise e avaliacdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos
decorrentes da prestagdo do servico de saude;

XI. Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA) os eventos
adversos decorrentes da prestacdo do servico de salde;

XIl. Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado,
as notificacdes de eventos adversos;

XI11. Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicacgdes de risco divulgadas pelas
autoridades sanitéria.
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17. ANEXOS:

17.1. FICHA DE NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

DATA DA
NOTIFICAGAO:__ /|

DATA DA
OCORRENCIA: / /

Sexo: () Feminino () Masculino

Idade:

Raca/ Etnia: ()Amarela; ( )Branca;
()Indigena; ( )Parda; ( )Preta; (
)N&o informado

Tipo de procedimento: ()Diagnostico;
()Parto ou puerpério; ()Prevencdo;
()Reabilitacdo; () Tratamento;

()Qutro

Classificacéo do tipo de incidente / evento adverso

) Acidente do paciente

() Broncoaspiragao

() Evaséo do paciente

() Falhas durante a assisténcia a saude

() Falhas nas atividades administrativas

() Falha na identifica¢&o do paciente

() Falha na documentacéo

() Falhas ocorridas em laboratorios clinicos
ou de patologia

() Falhas envolvendo cateter venoso

() Falhas envolvendo sondas

() Falhas na administracéo de O2 ou
gases medicinais

() Falhas no cuidado / protecdo do paciente

() Queda do paciente

() Queimadura de paciente

() Lesdo por pressao

() Outros. Descreva:

Grau do Dano:
()Nenhum; ()Leve; ()Moderado; (
)Grave; ( )Obito

Diagnostico (Informar o diagndstico do
paciente no momento da admissao no servico
de saude):

Breve Descricédo da Ocorréncia:
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O que seré feito? Quando serd | Quem Por que sera feito? Onde seréa feito? | Como sera feito? Para quem sera
feito? farg? feito?
Reestruturacdo do Julho/2025 NSP Reorganizar e discutir acBes de SMS Nomeagcdo pelo gestor. Equipe
Nucleo de Seguranca do melhoria Continua dos Multidisciplinar
Paciente servicos, cumprimento dos
requisitos minimos de
Seguranca do paciente
Capacitagdo do Nucleo Julho/2025 NSP Para que nucleo esteja apto em SMS 8 regional NSP
de Seguranga do Atuar na identificacéo, AMSORP realizado pelo
Paciente Monitoramento, anélise, CESP - Oeste
Notificagdo e prevencdo dos
riscos Garantindo uma
assisténcia segura e de
qualidade ao paciente.
Atualizacdo dos Julho/2025 NSP Para que 0s POP’s sejam SMS Consulta bibliogréafica Equipes de
Protocolos Assistenciais universais assisténcia
focando em seguranca
Apresentacdo do Plano Julho/2025 NSP Para que todos 0s SMS Apresentacdo durante Todos 0s
de Seguranca do enfermeiros/coordenadores de reunido mensal de enfermeiros
Paciente para os equipe assistencial da atengéo enfermagem
Profissionais primaria saiba das funcées do
enfermeiros e para o NSP
Conselho de Saude
Capacitagdo do Julho/2025 Comissao Para capacitar todos os SMS Orientacéo e pratica do Equipe
Protocolo de lavagem Municipal de profissionais de saude sobre o Equipe protocolo de multidisciplinar
das méos Controle de protocolo correto de lavagem lavagem de méos
InfecgBes em das méos, objetivando o
Servicos de controle de infeccOes
Saude + NSP
Capacitagdo das equipes Julho/2025 NSP Para que as equipes estejam SMSe Reunides presenciais e Equipes de
assistenciais acerca do aptas em atuar promovendo Unidades de por meio de conteddo de Assisténcia

protocolo

assisténcia segura e de
qualidade ao paciente

Atendimento

acesso on-line.
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Estimular a notificagcdo Julho/2025 NSP Divulgar e disponibilizar fichas Nos setores Campanha de Equipe
de eventos adversos e de comunicagéo oficial de assistenciais notificac&o; multidisciplinar
a realizacéo de néo eventos e de ndo conformidade e de apoio Treinamento e de assisténcia.
conformidades, aos na instituicdo, proporcionando orientacdo,
colaboradores acles de melhoria Monitorizacdo quanto a
realizacdo ou ndo
Capacitacao sobre Julho/2025 CMCISS + Capacitar toda a equipe de SMS Treinamento e orientacao Equipe de
limpeza e desinfeccéo NSP zeladoria acerca do protocolo zeladoria
de superficies com correto da limpeza e
produtos padronizados desinfeccédo
de superficies em servigos de
salde
Capacitacao sobre Agosto / 2025 CMCISS + Capacitar profissionais médicos SMS Treinamento e orientacdo Equipe
diretrizes / protocolo do NSP sobre o0 uso adequado e racional médica
manejo de oencas e uso de
racional de antimicrobianos, visando a
antimicrobianos diminuigdo de resisténcia
microbiana dos pacientes
Capacitagdo acerca do Agosto / 2025 NSP Para capacitar todos os SMS Treinamento e orientacdo Equipe
Protocolo de profissionais de salde sobre o multidisciplinar
Comunicacéo efetiva e protocolo correto de de assisténcia.
Identificacéo do comunicagéo
Paciente efetiva e identificacdo do
paciente
Capacitacdo sobre o Agosto / 2025 CMCISS + Para capacitar todos os SMS Treinamento e orientacdo | Equipe médica
Protocolo de NSP profissionais de salde sobre o e farmacéutica
Seguranca de protocolo correto de seguranca
Prescricéo de
Medicamentosa prescricdo medicamentosa
Protocolo de cirurgia Agosto / 2025 CMCISS + Para capacitar todos os SMS Treinamento e orientacdo Equipe de
segura segura Protocolo NSP profissionais de salde sobre 0 assisténcia
de queda e protocolo de queda e leséo por
lesdo por pressao pressdo
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Capacitacao sobre Agosto/2025 PMCISS + Para capacitar todos o0s SMS Treinamento e orientacéo Equipes de
boas praticas de NSP profissionais de salde acerca de enfermagem
vacinacao no controle praticas assertivas de vacinacao
de IRAS no controle de IRAS
Divulgar as mudangas Mensal ou NSP Dar visibilidade as acoes SMSe Relatorio para envio nos Equipe
decorrentes das Trimestral executadas, valorizando a Unidades de | grupos de WhatsApp das | multidisciplinar
notificagdes e das ndo ferramenta de notificagdo e ndo Atencéo equipes envolvidas e
conformidades e o conformidade e estimulando Priméria apresentacao nas
andamento das novas notificagdes e fichas de reunides de enfermagem
notificagdes ndo conformidade. ou demais equipes
envolvidas
Discutir eventos Durante as NSP Para elucidar as falhas no Auditério Consolidacéo e Equipe
notificados e reunides processo e identificar SMS ou apresentagdo das multidisciplinar
investigados ordinarias do oportunidades de melhorias reunioes notificagdes por ipo. do NSP
(priorizando eventos NSP online em Propor agdes de
graves e 6bhitos) plataforma a melhorias baseado nos
ser definida eventos ocorridos.
Manter POP’s e 2026 NSP Disponibilizar documento Unidades de Avaliar necessidade de Equipe NSP
Protocolos de orientativo aos colaboradores trabalho de atualizacdo dos
Seguranca do Paciente sobre acOes de seguranca do cada membro documentos
atualizados paciente do NSP existentes,encaminhando
aos membros do NSP
para
revisdo e tualizagdo
Realizar visitas de 2025/2026 NSP Avaliar o cumprimento dos Unidades Conforme cronograma Coordenadora
inspecéo nas Unidades requisitos de seguranca dos a ser definido em e Vice-
reunido do NSP Coordenadora

da SMS

pacientes
atendidos na instituicdo
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Estimular adocéo de 2025/2026 NSP Reduzir a incidéncia de Unidades OrientacOes sobre Equipe
medidas preventivas de infeccoes relacionadas a higiene de méos, limpeza | multidiciplinar
infecgBes em todas as assisténcia a sadde e desinfeccdo de
unidades superficies, através de
campanhas educativas e
capacitacbes
Incentivar a adocéo das 2025/2026 NSP Reduzir a ocorréncia de eventos Unidades Treinamento das Equipe de
praticas seguras de adversos relacionados a Assistenciais equipes, campanhas enfermagem,
medicamentos prescricdo, dispensacdo ou educativas e equipe
administracdo de medicamentos monitoramento de farmacéutica e
indicadores equipe médica
Incentivar a adocéo dos 2025/2026 NSP e unidades Para reduzir os incidentes Unidades Treinamento das equipes, Equipe
protocolos de assistenciais relacionados as falhas de Assistenciais campanhas educativas e | Multidisciplinar
comunicagdo efetiva comunicacdo de resultados orientacéo acerca da
criticos, na passagem de plantdo comunicacdo clara e
e acertiva
na transferéncia de uidados
Realizar analise e 2025/2026 NSP Propor plano de acdo para evitar | ReuniBes do Anélise da matriz de NSP
mapeamento de riscos, e a ocorréncia de eventos NSP riscos assistenciais,

acompanhar a
implantacdo dos
planos de acéo.

com definicao de
prioridades e plano de
acéo.
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