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Cdmara Municipal de Manguemnﬁa

CNPJ 77.780.120/0001-83

PROJETO DE RESOLUGAO N.° 001/2022
BAIXADO P/ COMISSAO

—;&u%? EREDRCAC Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o

H/Ii&, IICé’ //ngéi(ﬂ funcionamento da Ouvidoria Parlamentar
da Camara Municipal de Mangueirinha.

MA 3 VEL

Art. 1°. A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Mangueirinha é

P criada e organizada nos termos desta Resolucdo, tendo seu funcionamento
vinculado a sua Presidéncia.

Art. 2°. A Ouvidoria Parlamentar é um 6rgéo de interlocucéo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidadado e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de reclamagées, denuncias, sugestoes, elogios e quaisquer

outras manifestacoes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara
Municipal de Mangueirinha.

Art. 3°. Sao atribuicdes da Ouvidorié Parlamentar:
| - promover a participagdo do cidaddo, junto a Camara Municipal, em
- cooperagdo com outros érgdos da administracéo voltados a defesa do usuario;

Il - receber, “analisar e encaminhar as autoridades competentes as

manifestacbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das

manifestagdes perante a Camara Municipal; e
lll - promover a adogdo de mediacéo e conciliagado entre o cidaddo e a

% e;& Cémara Municipal, sem prejuizo de analise da matena por outros orgaos
a, competentes.

- Art. 4°. Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exéercicio de suas atribuicdes
hnstltumonals ;
°," 5 | — receber e analisar as manifestagées de cidaddo que Ihe for dirigida, em
’.:_% especial aquelas sobre: .
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CNPJ 77.780.120/0001-83

a) sugestoes, criticas, reclamagoes, elogios, solicitagdo de informagéo ou

denuncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagao atentatéria dos direitos e .

liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

lll - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade; '

IV - identificar problemas no atendimento ao usuério;

V - registrar, classificar e controlar a tramitacéo interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogacgdes consideradas necessarias; 3 :

VI - atuar na prevencao e solucédo de conflitos envolvendo usuarios dos
Servicos; :

VIl - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias
regimentais em vigor; : ’

VIII - dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

IX - informar o cidadao ou entidade sobre a qual orgao devera se dirigir,
quando a manifestagéo nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa: '

X - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvido\ria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizagdo das manifestagdes a serem encaminhadas a OUvidoria;

Xl - acompanhar as manifestacbes encaminhadas ,pdr organismos da
sociedade civil a Camara Municipal,

§ 1° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez,
por igual periodo. ' v

§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacédo pelos
6rgéaos de comunicagao da Camara Municipal. ;

§ 3° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:
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CNPJ 77.780.120/0001-83

: | - elaborar o contetido da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos
no art. 7° da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas
atualizagoes; ‘ :

I — realizar a avaliagdo continuada dos servicos publicos da Camara
Municipal, com divulgacdo dos respectivos relatérios, e encaminhamento para a

Presidéncia da Camara Municipal, observado o que dispdéem os artigos 23 e 24 da

. Lei Federal n°® 13.460, de 2017.

Art. 5°. A Ouvidoria Parlamentar sera composta por um servidor publico
efetivo, que sera nomeado Ouvidor pelo Presidente da Camara Municipal para um
mandato de dois a.no,s, admitindo-se sua recohdugéo. _

§ 1° N&o podera exercer atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha
sido nos ultimos cinco anos: ]

| - responsabilizédo por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judiciario;

Il - punido por ato lesivo ao patrlmomo publico, em processo disciplinar, por
decisao da qual nao calba,recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de
governo;

lll - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patriménio;

b) por crime contra a Administragéo Publica;

c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 2° O Presidente da Camara Municipal podera designar um Ouvidor-
Substituto, que assumird as fungdes do Ouvidor-Titular em seus impedimentos e

auséncias.

Art. 6°. O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou
servidor da Camara Municipal;
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y Camara Municipal de Mangueirinha

CNPJ 77.780.120/0001-83

Il — solicitar. a qualquer 6rgao informacbes e copias de documentos
‘necessarios. ao desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da
Presidéncia da Camara Municipal. ;

§1° Os o6rgaos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias
para responder as requisicdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor, prazo este que
podera ser prorrogado, a seu critério, em razao da complexidade do assunto.

§2° O nao cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao

Presidente da Camara Municipal.

Art. 7°. Sao atribuigdes exclusivas do Ouvidor:

| - exercer suas fung6es com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacao dos cidadaos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogé@o de providéncias ou apuragéo de atos
considerados irregulares ou ilegais; ’ '

lll - determinar, de forma fundamentada, o encerramento d‘e manifestagées;

IV - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da préstagéo
de servigos da Ouvidoria; :

V - solicitar a Presidéncié_\ da Camara o encaminhamento de procedimentos
as autoridades competentes;

VI - solicitar informagées quanto ao andamento de procedimentos iniciados
. por acao da Ouvidoria; -

VII - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento & Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

Paragrafo tnico. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo,

pelo Ouvidor, inclusive ap6és o término do exercicio da sua funcéo.

Art. 8°. A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicac&o:
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| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Camara
Municipal na internet, contendo formulario especifico para o registro de
manifestacgoes;

Il - servico de atendimento pessoal;

lll - recebimento de manifestagcdes, por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim. :

§ 1° A manifestacdo sera dirigida a Quvidoria Parlamentar e contera a
identificacao do requerente.

§ 2° A identificagao do requerente nao contera exigéncias que inviabilizem
sua manifestagao.

§ 3° Sao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da apresentagao de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestagéo podera ser'feita por meio eletrénico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletrénico, prevista no § 4°, respeitada
a legislacao especifica de sigilo e protecdo de dados, podera, a Ouvidoria
Parlamentar, requerer meio de certificacéo da identidade do usuario.

§'6° Sera permitido o recebimento de denuncias que combortem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor, as
informagdes recebidas. :

§ 7° Quando do recebimento da demanda sera gerado um numero de
protocolo a ser enviado para o cidadao para acompanhamento do processo de
resposta. '

§ 8° E assegurado ao cidadao a complementacéo das informagées, caso, ao
seu juizo, sejam insuficientes.

§ 9° A quantidade de manifestagcdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor,
detalhando-as por elogios, dentncias, solicitagdes, reclamacbes e sugestées, sendo
elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgacao, até ozdia 31 de janeiro do

ano subsequente.
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Camara Municipal de Mangueirinha

CNPJ 77.780.120/0001-83

Art. 9°. A Ouvidoria- Parlamentar recebera e registrara as manifestacoes
andnimas que pela descri¢éo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato
denunciado. S

Paragrafo unico. Caso nédo haja indicios de procedéncia do fato denunciado;,
o Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que sera disponibilizada,
péra acesso publico, no canal da Quvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara

Municipal.
Art. 10. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a
Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico, administrativo e

operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 11. A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessarios a fiel

execucao das medidas previstas na presente Resolucgao.

Art. 12. Esta Resolugéo entra em vigor na data sua publicagéo.

Céamara Municipal de Mangueirinha, 03 de agostb de 2022. /
/ __‘ /'

Diogo André Carniel Noll

Presidente

Vilmar §

1° Secketario 2° Sei:“retério
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JUSTIFICATIVA

A proposigéo' acima apresentada visa criar, estruturar e dispor sobre o
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Mangueirinha.

A publicidade é um 'principio constitucional e a divulgacao é uma meta
institucional em atendimento, dentre outras normas pertinentes, a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao) e a Lei Federal n°®

2 13.460, de 26 de junho de 2017. :

A Camara .Munici.pal, na condicao de 6rgao representativo do Poder
Legislativo local, tem o dever republicano de agir com transparéncia,. eficiéncia e
com disponibilidade institucional para dialogar com a comunidade.

Além disso, a Camara Municipal tem a obrigagdo constitucional de
aprimorar suas acdes e seus servicos e de qualificar seu relacionamento com os
cidadaos e com a comunidade, édotando medidas para promover e valorizar o
Poder Legislativo e resguardar o seu conceito perante a sociedad_e.

Portanto, considerando que a criagao da Ouvidoria Parlamentar vai ao
encontro do interesse publico, contamos com o apoio dos nobres Pares para a
aprovacgao da presente Resolucio.

)

Camara Municipal de Mangueirinha, 03 de agosto/de 2022.

Y S el

Diogo André Camlel Noll
Pres dente Vice-F

Vilmar Shalcheiro Claudio Alexant

1° Secretario 2° Secretario
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Cdmara Municipal de Manguezrznﬁa

s BECIARL DE MARGUBRRINHA

CNPJ 77.780.120/0001-83

@@"m PROCURADORIA JURIDICA

* PARECER N.2 048/2022 ‘
REF. PROJETO DE RESOLUGAO N2 001/2022
2 "~ EMENTA: PARECER FACULTATIVO. PROJETO DE
RESOLUCAO. INSTITUI A OUVIDORIA PARLAMENTAR DA

CAMARA MUNICIPAL DE MANGUEIRINHA. PARECER

FAVORAVEL.
() I.  RELATORIO.

Trata-se de Projeto de Resolugdo que pretende instituir a
Ouvidoria Parlamentar da CAmara Municipal de Mangueirinha, visando constituir um canal para
o recebimento de reclamagdes, denuncias, _sugést(")es,‘ elogios e outras manifestacoes

relacionadas‘ao Poder Legislativo Municipal.

Em sua justificativa, os proponentes afirmaram que o interesse da
proposigdo é atender ao principio constitucional da publicidade, disponibilizando um canal que

proporcione a Cimara Municipal dialogar com a comunidade.
Em sintese, é o relatorio.
I1. FUNDAMENTACAO

Nos termos do artigo 18, da Constitui¢50 ‘da Reptblica, que
inaugura o tema da organizagdo do Estado “A organizagdo politico-administrativa da Repiblica
Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos

auténomos, nos termos desta Constituigdo.”

A partir de tal autonomia, confere-se a todos os entes politicos,
incluidos os Municipios, um conjunto de capacidades para instituir a sua organizagao, legislagao,

administragio e governo proprios.
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Camara Municipal de Mangueirinha

CNPJ 77.780.120/0001-83

Especificamente no que tange a autolegislacgio e
autoadministraciio, o conjunto de competéncias materiais e legislativas esta prevista no artigo

30 da Lei Maior, in verbis:

~

Art. 30. Compete aos Municipios
I - legislar sobre assuntos de interesse local;

II - suplementar a legislagdo federal e a estadual
no gue couber;
III - instituir e arrecadar os tributos de sua

competéncia, bem como aplicar suas rendas, sem

_ prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e
O 3 publicar balancetes nos prazos fixados em lei;
IV =ii.erdar; organizar e suprimir distritos,
observada a legislacgdo estadual;
V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime
‘de concessdo ou permissdo, os servicos publicos de
interesse local, dincluido o de transporte coletivo,
que tem carater essencial;
VI - manter,; com a cooperagdo técnica e financeira -
da Unido e do Estado, programas de educacéo
infantil e de ensino fundamental; (Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n° 53, de 2006)
VII: == . prestar; com a. cooperagdo . técnica e
financeira da Unido e do Estado, servicos de
atendimento a saude da populacéao;
VIII = = promover, no que couber, adequado
ordenamento territorial, mediante planejamento e
controle do uso, do parcelamento e da ocupagdo do
solo urbano; B

IX - promover a protecdo do patriménio histérico-
cultural local, observada a legislacdo e a agédo
o ' . fiscalizadora federal e estadual.

A proposigdo legislativa “bresolu(;éi‘o" é uma norma que tem como
objetivo regular matérias de compéténcia das Casas Legislativas, sendo de competéncia
privativa dessas e gerando, de regra, efeitos internos. A Resolugdo é uma deliberagdo politico-
administrativa do parlamento que deve observar o processo‘legis]ativo, ndo estando sujeita a
san¢io do Poder Executivo. Obedece a procedimentos proprios estabelecidos no Regimento
Interno de cada Casa Legislativa, sendo promulgadas pélo proprio Poder Legislativo.'

De acordo com o magistério do saudoso jurista Hely Lopes
Meirelles, resolugio é a “deliberagdo do plendrio sobre matéria de sua exclusiva competéncia e de
interesse interno da Cdmara, sendo promulgada por seu presidente. Ndo é lei, nem simples ato

z

administrativo: ¢ deliberagdo politico-administrativa. Obedece ao processo legislativo da
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(Cdmara Municipal de Manguezrmﬁa
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elaboracdo das leis, mas ndo se sujeita a sangdo e veto do Executivo.” (in Direito Municipal

Brasileiro. 162 ed., p. 674, Sdo Paulo, Malheiros, 2008)

Sob o ponto de vista formal, in casu, a inovagdo juridica vira a
integrar nova norma do tipo Resolugdo, que dispde sobre matéria de interesse interno da
Camara Municipal de Mangueirinha, estando adequada, portanto, quanto a forma legislativa a

proposi¢do apresentada.

m ' Também sob o ponto de vista da competéncia legislativa esta
adequada a proposigéo. Isso porque, o projeto de resolugdo em aprego, por estabelecer a criagao
da Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Mangueirinha, encontra amparo na Lei

Organica do Municipio, especificamente no artigo 21, inciso 111, in verbis:

"Art. 21. Compete privativamente & Camara Municipal:

(s

IIT - dispor a sua organizagdo, funcionamento e

seguranga;

Dessarte, considerando que foi eleito o expediente legislativo
adequado para o objetivo pleiteado e observada a competéncia para sua iniciativa (proposigdo
deflagrada pela Mesa Diretora), entendo que nao existe 6bice em relagdo a sua fase introdutoria.

No que tange a matéria de fundo, registro que o pI‘O]etO de
resolu(;ao em andlise visa instituir, como ja mencionado, um canal de didlogo do Poder

Legislativo Municipal com a populagdo mangueirinhense.

Portanto, concluo que a proposta estd dentro da competéncia
constitucional do ente municipal, é matéria de competéncia privativa do Poder Legislativo, e

pode ser regulada através de Projeto de Resblugﬁo.

De mais a mais, cumpre destacar que o projeto de resolugdo em

analise ndo possui qualquer previsdo atinente a criagdo de cargos ou gratificagdes salariais, mas
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CNPJ 77.780.1 20/0001-83

tio somente a designagdo de um servidor efetivo para exercer a fungdo de ouvidor, de modo que

nio se vislumbra qualquer aumento de despesas.

Registre-se, por fim, que o quérum de deliberacdo do Projeto de
Resoluciio em andlise é de maioria absoluta, conforme preleciona o art. 28, §22, da Lei Organica
Municipal, submetido em duas discussdes e votagGes, intervaladas de, no minimo, 24h (R, art.
152 e 153 ¢/c LO, art. 28, caput).

I11. CONCLUSOES

Ex positis, entendo, salvo melhor juizo, que ndo ha 6bice juridico a

aceitagdo e tramitagdo deste projeto de resolugdo nesta Egrégia Casa de Leis.

Registro, contudo, que o presente parecer possui carater
meramente opinativo!, e que a andlise de mérito da presente proposicdo compete as comissdes
permanentes e ao soberano Plenario. - \

E 0 meu parecer.

- Mangueirinha,

{ {\"\ y /
FELIPE JOSE PIASSA

PROCURADOR LEGISLATIVO
OAB/PR N279.827

1 Nesse sentido é o entendimento do Supremo Tribunal Federal que, de forma especifica, j4 exp6s a sua posi¢do
a respeito, in verbis: :

“O parecer emitido por procurador ou advogado de drgio da administra¢do piiblica ndo é ato administrativo.
Nada mais é do que a opinido emitida pelo operador do direito, opinido técnico-juridica, que orientard o
administrador na tomada da decisdo, na prdtica do ato administrativo, que se constitui na execug¢do ex oficio
da lei. Na oportunidade do julgamento, porquanto envolvido na espécie simples parecer, ou seja, ato opinativo

que poderia ser, ou ndo, considerado pelo administrador.” (Mandado de Seguranga n° 24.584-1 - Distrito_

Federal - Relator: Min. Marco Aurélio de Mello — STF.)

No mesmo norte, o artigo 28 da Lei de Introdugfio as Normas do Direito Brasileiro — LINDB, dispde que o
agente publico apenas respondera por suas opinides técnicas em caso de dolo ou erro grosseiro. Confira-se:

Art. 28. O agente publico responderd pessoalmente por suas decisdes ou opinides técnicas em caso de dolo ou
erro grosseiro.
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PARECER N.° 145/2022

PROJETO DE RESOLUCAQ N.° 01/2022
COMISSAQO DE JUSTICA E REDACAQO

Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de

Mangueirinha.

RELATORIO
Projeto de Resolugéo n.® 01/2022 — Legislativo - Dispde sobre a criag#o, a estrutura e o

funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da Cadmara Municipal de Mangueirinha.

FUNDAMENTACAO :

O referido Projeto de Resolugdo visa instituir a Quvidoria Parlamentar da Camara
Municipal de Mangueirinha, onde visa a constitui¢do de um canal para ouvir e receber
reclamagdes, dentuncias, sugestdes, elogios, dessa forma proporcionando a Cdmara Municipal
dialogar com a comunidade. A matéria também encontra amparo na Lei Organica do

Municipio, em seu artigo 21, inciso III.

CONCLUSAO

Parecer favoravel a aprovagdo da matéria.

Sala de Reunido da Comissdo de Justica e Redagfio, dezesseis de agosto de dois mil e

vinte e dois.

Vilmar Sbalcheiro
Relator

Pelas conclusdes - Vilmar José de Lima

Pelas conclusdes - Edemilson’dds Séntos
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PARECER N.” 152/2022
PROJETO DE RESOLUCAO N.° 01/2022
"COMISSAO DE POLITICAS PUBLICAS

Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar - da Camara Municipal de
Mangueirinha

RELATORIO 4

O Projeto de Resolugdo n.° 01/2022 Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o

funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da-Camara Municipal de Mangueirinha.

FUNDAMENTACAO

O referido projeto dispde sobre a criagdo, estrutura e o funcionamento da ouvidoria
parlamentar da CAmara Municipal de Méngueirinha,' sendo assim, aproximando a sociedade,
que podera apresentar sugestdes, reclamagdes denuncias elogios™ ou quaisquer outras

manifestagdes relacionadas ao funcionamento da Camara Municipal de Mangiueirinha.

" CONCLUSAO

Favoréavel a aprovagdo da matéria.

- Sala de Reunido da Comissao de Politicas Publicas, dezenove de agosto de dois mil e

vinte e dois.
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