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MUNICIPIO DE MANGUEIRINHA

ESTADO DO PARANA
CNPJ 77.774.867/0001-29

PROJETO DE LEI N° 2024 DO EXE IV
Institui a ouvidoria municipal de educagdo,
alterando a Lei Municipal n°® 2.262, de 26 de maio
de 2022, e demais alteragbes, e da outras
providéncias.

O Prefeito do Municipio de Mangueirinha, Estado do Parana, submete a
apreciacao do Legislativo o seguinte PROJETO DE LEI:

Art. 1° A presente institui a ouvidoria municipal da educacgao, alterando a Lei
Municipal n°® 2.262, de 26 de maio de 2022, alterada pela Lei n® 2.319, de 24 de
fevereiro de 2023, que dispde sobre a Organizagdo da Estrutura Administrativa da
Prefeitura Municipal de Mangueirinha, e da outras providéncias.

Art. 20 Institui a ouvidoria municipal da educagao, passando o artigo 25 da Lei
Municipal n° 2.262, de 2022, e alteragdes a vigorar com a seguinte redagao.

Art. 25. A Secretaria de Educacdo € o ¢rgdao encarregado das atividades
relativas ao desenvolvimento da educagdo do Municipio e tem a finalidade de
planejar e executar a politica municipal de educacdo, inclusive através da
instalagdo e manutengdo de estabelecimentos de ensino e outras atividades que
sirvam ao fim respectivo.

§ 1° A Secretaria de Educagdao compreende os seguintes orgaos, diretamente
subordinados ao Secretario de Educagao:

I - Divisao de Educacgao Infantil;

II - Divisao de Educagao Fundamental, Jovens e Adultos;

III - Divisdo de Apoio Educacional;

IV - Departamento de Administragao Educacional;

V — Departamento de Transporte Escolar;

VI - Divisado de Frota Escolar;

VII - Divisdo de Documentagao Escolar;

VIII — Divisdo de conferéncia, conservagao e distribuicdo da Merenda Escolar;

IX — Divisdo de conferéncia, conservagao e distribuicdo da Merenda Escolar

X - Ouvidoria da Educacdo;

§ 2° As unidades administrativas que compde a Secretaria de Educacdo, além
das atividades correlatas ao seu objeto, tém as seguintes atribuigdes:

I - Divisao de Educagao Infantil: compete o atendimento a todas as creches do
Municipio; a administragdo de todos os setores que envolvam a educagdo
infantil; promove o relacionamento com os pais das criancas com finalidade
pedagdgica; fiscaliza e impGe o cumprimento das normas de higiene e limpeza
nos estabelecimentos respectivos; promove a orientacdo e viabiliza o
aperfeicoamento dos professores;
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II - Divisdo de Educacdo Fundamental, Jovens e Adultos: compete a gestdo do
ensino fundamental do Municipio de Mangueirinha, a organizagao dos Projetos
Politico-Pedagdgicos das escolas dentro dos principios democraticos e
participativos efetivando-se através de Conselhos Escolares, Conselhos de
Classes, APMs e atendendo também as caracteristicas e necessidades
especificas de cada comunidade; discutir com professores e diretores da Rede
Municipal de Ensino e comunidade escolar, na busca da eficicia do Ensino
Fundamental, com a provisao de projetos previstos para cada escola; elaborar e
conduzir projetos e atos com vistas a continuidade das salas de apoio
pedagdgico, para os alunos com defasagem de aprendizagem, o
encaminhamento a especialistas, dos alunos com problemas de visao, audigao,
fala e distirbios comportamentais; viabilizar a continuidade ao Programa
Educacional; elaborar projetos interdisciplinares que visem resgatar a verdadeira
cidadania, como: atitudes comportamentais, valorizagdo do meio ambiente,
resgate de valores morais e éticos, hora civica e o Clube da Leitura: ler para
descobrir, experimentar e criar; reunides com pais de alunos com dificuldades
de aprendizagem e orientag0es de auxilio educacional, organizar e administrar
os cursos supletivos, visando o combate ao analfabetismo, bem como os
processos de evasdo escolar, repeténcia e outros, e desvios que reduzem a
produtividade do aluno ou o levam ao abandono da escola;

III — Divisdo de Apoio Educacional: compete a divisao de apoio educacional
suprir as Unidades Municipais de Ensino de todos os recursos necessarios para a
realizacdo das atividades da Secretaria Municipal de Educagao, bem como,
desempenhar e cumprir as normas do Sistema de Controle Interno;

IV - Departamento de Administragao Educacional: compete planejar e executar
programas de desenvolvimento educacional; estabelecer as diretrizes que
definam as responsabilidades da iniciativa privada e as do Municipio, tendo em
vista a captagdo de recursos indispensdveis aos programas planejados;
rendimento escolar e popular, do lazer e da educagao fisica escolar; promover
0s meios para atualizagdo e aperfeigopamento dos recursos humanos ligados a
educagdo, em especial ao corpo docente ca rede municipal de ensino; elaborar
e divulgar publicagbes necessdrias para a conscientizagdo quanto aos objetivos
e programas do municipio; agles ligadas ao transporte escolar e merenda
escolar, estabelecimento e manutencdao de intercambio com entidades
congéneres;

V - Departamento de Transporte Escolar: compete vistoriar os veiculos,
certificando suas condigdes de uso, para transportar os alunos e professores
com seguranga; orientar, distribuir e coordenar o servigo de transporte de
alunos e professores e demais profissionais da Secretaria Municipal, aos
motoristas; vistoriar, fiscalizar as linhas terceirizadas, quanto ao cumprimento
do contrato firmado com o Municipio; providenciar a contratacdo de transporte
de alunos e professores quando solicitado pela Secretaria Municipal; conduzir o
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processo de registro e apuragdo de reclamagdo quanto ao transporte escolar;
fazer a averiguagdo constante das estradas utilizadas pelo transporte escolar e
encaminhar os pedidos de providéncias ao setor competente; realizar reunides
com os motoristas quando necessario ao bom atendimento dos servigos;
providenciar a solicitagdo de manutengdo de todos os veiculos da Secretaria
Municipal de Educagao; elaborar os mapas das linhas de transporte escolar;

VI — Divisdo de Frota Escolar: coordenar os servigos de transporte escolar;
acompanhar os servigos prestados pelo transporte escolar; elaborar a descrigao
dos roteiros do transporte escolar; coordenar as vistorias periddicas feitas nos
veiculos utilizados para o transporte escolar; Coordenar e organizar escalas de
trabalho dos motoristas do transporte escolar; fiscalizar a frota Municipal do
transporte escolar; Coordenar e fiscalizar a carga horaria, bem como horas
extras realizadas; Executar as demais atividades correlatas que lhe forem
determinadas pelo Secretério de Educagdo, ou Superior hierarquico;

VII - Divisdo de Documentagdo Escolar: compete organizar e administrar a
escrituracdo e arquivamento dos documentos escolares, da identificagdo de
alunos, da regularidade de seus estudos e da autenticidade da vida escolar;
criar e gerenciar as pastas individuais dos alunos nas escolas, contendo cada
uma a sua documentacdo, e se necessaric arquivar no setor de documentagao
escolar, caso alguma escola venha extinguir; orientar e analisar o
preenchimento de Histérico Escolar e Parecer Individual para fins de
transferéncia; verificar a exatidao e autenticidade dos documentos recebidos e
expedidos pelo drgdo; apurar o aproveitamento e assiduidade dos alunos para
aprovagao no final de ano; orientar e implantar versdes no sistema SERE;
elaborar e conferir Relatérios Finais de Aproveitamento Escolar, encaminhando-
0s aos setores competentes; conferir os dados langados nos Historicos Escolares
com os registros nos Relatorios Finais; fazer a manutengdo das informagdes aos
diretores, professores, especialistas em educagdo, pessoal técnico, pessoal de
apoio e pessoal administrativo sobre a forma de avaliagao do sistema de ensino
adotada na rede publica municipal; orientar aos servidores pertinentes quanto
ao correto preenchimento dos formularios referentes a documentagao escolar
dos alunos (livros de chamada, parecer individual, ficha de matricula,
declaragdo, transferéncia, e outros); organizar e preencher quadro informativo
com dados estatisticos de toda Rede Municipal, incluindo os Centros Municipais
de Educagao Infantil; organizar e manter em dia o servigo de protocolo, de
forma a permitir em qualquer época a verificagdo dos processos; comunicar a
Direcdo de Escola toda e qualquer irregularidade que venha ocorrer na
documentagdo escolar; organizar e manter em dia a coletanea de leis,
regulamentos, resolugdes, circulares e demais documentos referentes a
documentagdo escolar; emitir instrumento de transferéncia de alunos cujos
documentos estdo arquivados no respectivo érgao;
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VIII - Divisdo de conferéncia, conservacdo e distribuicdo da Merenda Escolar:
Divisdo de conferéncia, conservagao e distribuicdo da Merenda Escolar: compete
supervisionar & guarda, localizagdo, seguranga e preservacao dos alimentos
adquirido, adequando a sua natureza, a fim de suprir as necessidades
operacionais dos setores integrantes da Secretaria de Educagéo do Municipio,
sendo de sua Competéncia receber e conferir os alimentos adquiridos de acordo
com o documento de compra (Nota de Empenho e Nota Fiscal) ou equivalentes;
receber, conferir, armazenar e registrar os alimentos em estoque; registrar em
sistema préprio as notas fiscais dos alimentos recebidos; elaborar estatisticas de
consumo dos alimentos e centros de custos para previsdao das compras;
elaborar balancetes dos alimentos existentes e outros relatdrios solicitados;
preservar a qualidade e as quantidades dos alimentos estocados; garantir que
as instalagdes estejam adequadas para movimentagao e retiradas dos alimentos
visando um atendimento agil e eficiente; propor politicas e diretrizes relativas a
estoques e programagdo de aquisicdo e o fornecimento de alimentos;
estabelecer normas de armazenamento dos alimentos estocados; estabelecer as
necessidades de aquisicdo de alimentos para fins de reposigao de estoque, bem
como solicitar sua aquisigao;

IX - Divisdo de conferéncia, conservacao e distribuicdo da Merenda Escolar:
compete supervisionar a guarda, localizagdo, seguranga e preservagdo dos
alimentos adquirido, adequando a sua natureza, a fim de suprir as necessidades
operacionais dos setores integrantes da Secretaria de Educagdo do Municipio,
sendo de sua Competéncia receber e conferir os alimentos adquiridos de acordo
com o documento de compra (Nota de Empenho e Nota Fiscal) ou equivalentes;
receber, conferir, armazenar e registrar os alimentos em estoque; registrar em
sistema prdprio as notas fiscais dos alimentos recebidos; elaborar estatisticas de
consumo dos alimentos e centros de custos para previsdao das compras;
elaborar balancetes dos alimentos existentes e outros relatdrios solicitados;
preservar a qualidade e as quantidades dos alimentos estocados; garantir que
as instalacdes estejam adequadas para movimentagdo e retiradas dos alimentos
visando um atendimento agil e eficiente; propor politicas e diretrizes relativas a
estoques e programagdo de aquisicdo e o fornecimento de alimentos;
estabelecer normas de armazenamento dos alimentos estocados; estabelecer as
necessidades de aquisi¢do de alimentos para fins de reposigdo de estoque, bem
como solicitar sua aquisigao;

X - Ouvidoria da Educacdo: A ouvidoria da Educagao tem como principal
objetivo estreitar as relagdes entre cidaddo e a Secretaria, atender ao principio
constitucional da participagdo da comunidade na gestao da Secretaria; propiciar
ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e um canal de
comunicacdo com a Administracdo da Secretaria de Educagdo. Através da
Ouvidoria da Secretéria de Educacdo, é possivel apresentar denuncias, elogios,
solicitagbes, sugestoes e reclamagdes — a serem analisadas pela equipe,
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atuando de forma ética e transparente, com imparcialidade, garantindo
respostas as manifestagdes recebidas e assegurar ao cidadao oportunidade de
participagdo na gestdo publica, traduzida pela capacidade de manifestacdo de
suas sugestoes, reclamagdes e dendncias. Caso necessario, essas manifestagoes
serdo encaminhadas aos departamentos e/ou unidades responsaveis pela
instrucdo correta das demandas apresentadas. As informagoes oriundas dessas
demandas sdo organizadas, interpretadas e consolidadas em Relatérios
Gerenciais, cuja finalidade é apresentar um retrato do desempenho dos setores
da Secretaria de Educagdo. As informagoes dos relatérios sdo indicadores Uteis
tanto aos cidaddos, beneficiarios dos servigos, quanto aos servidores da
Secretaria, sensibilizando-os as necessidades de corregao e oportunidades de
melhoria e inovagao nos processos e procedimentos institucionais, implementar
politicas de estimulo a participagao de usuarios e entidades da sociedade no
processo de avaliacdo dos servigos prestados pela Secretaria de educagao;
executar as demais atividades correlatas que lhe forem determinadas pelo
Secretario de Educacdo;

Art. 3° A Estrutura Administrativa passa a vigorar conforme Anexo II;
Art. 4° Os Cargos em Comissdo passam a vigorar conforme Anexo III;

Art. 52 Permanecem inalterados os demais dispositivos legais e anexos da
referida Lei.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdao, revogando as
disposigdes em contrario.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Mangueirinha, Estado do Parana, aos
dezesseis dias do més de maio de dois mil e vinte e quatro.
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JUSTIFICATIVA

Honra-nos encaminhar para deliberagdo e aprovagdo pelos Nobres Edis, o
Projeto de Lei em pauta, o qual dispde sobre a alteragdes na Lei n° 2.262, de 26 de
maio de 2022, alterada pela Lei n® 2.319, de 24 de fevereiro de 2023, que dispde sobre
a Organizacdo da Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal de Mangueirinha, e da
outras providéncias.

Considerando a disposi¢do da Lei Organica Municipal em seu Art. 115 e incisos,
os quais preveem a forma de organizagdo da Administragao;

Considerando os principios constitucionais da Administragdo Publica, entre os
quais se destaca a Eficiéncia;

Sobre o principio constitucional da eficiénicia, vale trazer a baila ligao invulgar de
Margal Justen Filho!:

“A eficiéncia estatal e sua configuracdo propria: a eficacia estatal: Mas ha
necessidade de um acréscimo, destinado a afastar a aplicagdo de juizos
puramente econdmicos de direcdo e avaliagdo da atividade administrativa.
Quando se afirma que a atividade estatal é norteada pela eficiéncia, ndo se
impde a subordinacdo da atividade administrativa a pura e exclusiva
racionalidade econdémica, norteada pela busca do lucro e da acumulagao de
riqueza.

Eficiéncia administrativa ndo é sinénimo de eficiéncia economica. Numa
empresa privada, a autonomia permite organizar os fatores da produgdo
segundo as finalidades perseguidas egoisticamente pelo empresario — o0 que
autoriza, inclusive, a privilegiar a busca do lucro. Ao contrario, a atividade
estatal devera traduzir valores de diversa ordem, e nao apelas aqueles de cunho
econémico”.

A autonomia da Administragdo Publica para organizar sua estrutura e seus
servicos também é tratada por Hely Lopes Meirelles?:

O conceito de administracdo propria nao oferece dificuldade de entendimento e
delimitacdo — é a gestdo dos negdcios locais pelos representantes do povo do Municipio,
sem interferéncia dos Poderes da Unido ou do Estado-membro. Mas a clausula limitativa

1 JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de Direito Administrativo. 9.2 ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais. 2013, p. 216/217.

2 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Municipal Brasileiro. 17.2 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores. 2013,
p. 111.
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dessa administracdo exige exata interpretagdo, para que o Municipio ndo invada
competéncia alheia nem deixe de praticar os atos que Ihe sdo reservados.

Ademais, o projeto em aprego visa Unica e exclusivamente a instituicdo do cargo
da ouvidoria municipal da educagdao a compor a estrutura administrativa municipal
provimento em comissdo, sem alterar nenhuma disposicdo em relagdo aos servidores do
quadro efetivo.

Assim, demonstrada a competéncia do Municipio para dispor sobre sua
estrutura administrativa, bem como os relevantes motivos que embasam o Projeto de
Lei formulado, pautado no principio constitucional da eficiéncia e na racionalizagao do
servigo publico, requer apds deliberagdo dos Nobres Edis, seja aprovado o Projeto em
aprego, encaminhando-o para sangao.

Ante a necessidade de adequagdo e implementagao da ouvidoria municipal de
educagdo na estrutura administrativa do municipio, em atendimento as necessidades da
Administracdo e acolhendo a Recomendagdao Administrativa n°® 001/2024 -
Procedimento Administrativo MPPR 0083.24.000021-2, encaminha-se o presente projeto
de Lei a Vossas Exceléncias.

Diante do exposto, a administragao solicita a especial atencdo dos senhores
representantes do Legislativo Municipal ao exposto no referido Projeto de lei e
compreensao quanto a importancia de tal projeto.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Mangueirinha, Estado do Parana, aos
dezesseis dias do més de maio de dois mil e vinte e quatro.
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MINISTERIO PUBLICO

o Estacdlo do Paranda

Promotoria de Justica da Comarca de Mangueirinha

RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA
N° 001/2024

Procedimento Administrativo MPPR - 0083.24. 000021-2

“Dois perigos mortais ameagam a humanidade: a ordem e a

desordem” Paul Valéry (La crise de I'esprit)

Fonte: O ECA nas Escolas — Ministério da Educagac

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, por
intermédio do seu Promotor de Justica em atuagdo junto a Promotoria de
Justica de Mangueirinha, no uso das atribuicdes conferidas pelo artigo 127,

caput, combinado com o artigo 129, incisos Il e Ill, da Constituicdo Federal,
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MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parana

Promotoria de Justica da Comarca de Mangueirinha

artigo 120, incisos | e Il da Constituicdo do Estado do Parana; Lei Federal n.
8.625/93 (Lei Orgéanica do Ministério PUblico); artigos 57, inciso V, e 58, inciso
VIl da Lei Organica do Ministério Publico do Parana (Lei Complementar n.

85/99);

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos direitos sociais e individuais
indisponiveis (artigo 127, caput, da Constituicdo Federal, e artigo 114, caput,
da Constituicdo do Estado do Parana), devendo atuar, nesse contexto, na
tutela dos direitos e interesses difusos e coletivos, notadamente no que tange
a prestacdo dos servigos de relevancia publica e a fiel observancia dos

principios que regem a administragao publica;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 129, inciso II, da
Carta Constitucional, bem como no artigo 120, inciso I, da Constituicdo do
Estado do Parana, que atribuem ao Ministério Publico a fungéo institucional
de ‘“zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicao,

promovendo as medidas necessdarias a sua garantia’,

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente garantem a toda crianca e adolescente, com

absoluta prioridade, a efetivagéo de direitos fundamentais;
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CONSIDERANDO que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, no art. 101, prevé medidas de protecao a serem aplicadas pelo
Conselho Tutelar, ou, na auséncia deste, pela autoridade judiciaria, a crianga

e ao adolescente, sempre que seus direitos forem ameacgados ou violados;

CONSIDERANDO que tem ocorrido, com frequéncia, o
comparecimento de pais e alunos nesta Promotoria de Justica para realizar
reclamacdes sobre a atuacédo da Secretaria de Educacéo ou dos servidores
lotados nas Escolas Municipais, além de questbes internas de cunho
administrativo ou educacional, buscando orientagées sobre as medidas que

podem ser tomadas diante de suas insatisfacées;

CONSIDERANDO que a Constituigdo Federal, no art. 205,
estabelece que a educagdo, direito de todos e dever do Estado, sera
promovida e incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificacao para o trabalho;

CONSIDERANDO que a finalidade principal da educagéo € a
preparacdo para o exercicio da cidadania e que, para ser cidaddo, sao
necessarios solidos conhecimentos, memoria, respeito pelo espago publico,
um conjunto minimo de normas de relacoes interpessoais, e dialogo franco

entre olhares éticos’;

1 TAILLE, Yves de La. A indisciplina e o sentimento de vergonha. In: Indisciplina da escola:
alternativas teéricas e praticas. p. 23.
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CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal de 1988
assegurou a participagéo ativa dos cidadaos brasileiros no controle social da
gestdo publica. O direito a participacdo e o direito de ser consultado esta

expresso no artigo 37, § 3°da Constituicao;

CONSIDERANDO que as Ouvidorias Publicas sao canais de
controle e participagéo social, especializados em tratar demandas individuais

e em propor solugdes coletivas para a melhoria da gestao;

CONSIDERANDO que em 2012, com a entrada em vigor da
Lei de Acesso a Informacao, muitos municipios instituiram suas ouvidorias, de

forma a dar cumprimento a Lei n° 12.527/2011,

CONSIDERANDO que o Municipio de Mangueirinha instituiu,
por meio do art. 18, §1°, inciso VI, da Lei 2.039/2018 a Ouvidoria Municipal,

regulamentada pelo Decreto n° 69/2022;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Geral do Municipio de
Mangueirinha é o canal de comunicacac direta entre a sociedade e o
Executivo municipal, e tem por objetivo acolher, analisar e encaminhar aos
setores competentes da Administracdo Publica questionamentos, sugestoes,
reclamagées, denuncias, elogios, pedidos de informacdo ou providéncias

relativas a prestacdo dos servicos publicos da Administracdo Publica
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Municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos publicos municipais na prestagao de
servicos a populagao, conforme o inciso | do § 3.° do artigo 37 da Constituicao

Federal, salvo quando se tratar de competéncia da Ouvidoria Municipal de

Saude.

CONSIDERANDO que na Secretaria de Satude do Municipio de
Mangueirinha foi instituida a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude,
por meio da Lei 1.764/2013;

CONSIDERANDO que com a edigdo da Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, as ouvidorias se tornaram obrigatérias, uma vez que
restaram estabelecidas normas basicas para participagéo, protecao e defesa
dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, em especial, ao direito de se
manifestar e ter sua demanda dirigida a ouvidoria do o6rgao ou entidade

responsavel, nos seguintes termos:

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar
manifestacdes perante a administragao publica acerca da

prestagéo de servigos publicos.

Art. 10. A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria do 6rgao
ou entidade responsavel e contera a identificacdo do

requerente.

§ 1° A identificagdo do requerente nao contera exigéncias que

inviabilizem sua manifestacao.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
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determinantes da apresentagdo de manifestacoes perante a

ouvidoria.

-

Art. 13. As ouvidorias terao como atribuicdes precipuas, sem

prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagdo do usuario na administragao
plblica, em cooperagdo com outras entidades de defesa do

usuario;

Il - acompanhar a prestagéo dos servicos, visando a garantir a

sua efetividade;
1l - propor aperfeicoamentos na prestagao dos servigos;

IV - auxiliar na prevengéo e correcao dos atos e procedimentos

incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do

usuario, em observancia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestagdes, acompanhando o tratamento e
a efetiva conclusdao das manifestagbes de usuario perante

6rgao ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogdo de mediagéo e conciliagao entre o
usuario e o 6rgao ou a entidade pulblica, sem prejuizo de outros

orgaos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as
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ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestagoes encaminhadas por

usuarios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera
consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagao de

servigos publicos.

CONSIDERANDO que a lei n°. 13.460/17 em seu art. 14
dispde sobre a obrigacdo de elaboragao anualmente, de relatério de gestao,
que devera consolidar as informagoes mencionadas no inciso |, e, com base

nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de servicos publicos;

CONSIDERANDO que o relatério de gestdo, de acordo com
art. 15 da Lei n°.13.460/17 devera conter:

“Art. 15. O relatério de gestédo de que trata o inciso Il do caput

do art. 14 devera indicar, ao menos:

| - o numero de manifestagdes recebidas no ano
anterior; Il - os motivos das manifestacoes;

lll - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracao publica nas

solucbes apresentadas.
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Paragrafo tnico. O relatério de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do érgéo a que pertence

a unidade de ouvidoria;

Il - disponibilizado integralmente na internet”.

CONSIDERANDO que as ouvidorias municipais devem dar
tratamento e responder as manifestagdes recebidas observando o prazo de
30 dias, prorrogavel de forma justificada por mais 30 dias, de acordo com o
disposto no art. 16 da Lei n°. 13.460, de 26 de junho de 2017.

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n.° 10.285, de 25 de
fevereiro de 2014, que dispde sobre os procedimentos do Poder Executivo,

que garante o acesso a informacgao, nos termos da legislacao vigente;

CONSIDERANDO a Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre a participagdo, protegcdo e defesa dos direitos do

usuario dos servicos publicos da administragéo publica;

CONSIDERANDO que o art. 5° da Lei 13.460/2017 dispbe que
o usuario de servico publico tem direito @ adequada prestacao dos servigos,

bem como estabelece algumas diretrizes a serem observadas:
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Art. 5° O usuario de servigo publico tem direito & adequada
prestagdo dos servicos, devendo o0s agentes publicos e
prestadores de servigos publicos observar as seguintes

diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no

atendimento aos usuarios;
Il - presungao de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de
urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas
com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as

pessoas acompanhadas por criancas de colo;

IV - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de
exigéncias, obrigagdes, restricées e sancdes ndo previstas na

legislacéao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo

de discriminacao;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definigao, publicidade e observancia de horarios e normas

compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIl - adogdo de medidas visando a protecado a saude e a

seguranga dos USUArios;

IX - autenticacdo de documentos pelo préoprio agente publico, a
vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a
exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de

duvida de autenticidade;
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X - manutencao de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas,

acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento;

X| - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo

econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

Xl - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis

as varias categorias de agentes publicos;

Xlll - aplicagdo de solugoes tecnolégicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuario e a propiciar melhores condicoes para o

compartilhamento das informacées;

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel,

evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja

comprovado em documentagao valida apresentada.

XVI — comunicacgdo prévia ao consumidor de que o servico
sera desligado em virtude de inadimplemento, bem como do
dia a partir do qual sera realizado o desligamento,

necessariamente durante horario comercial.

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n.° 7.791, de 8 de junho
de 2021, que dispde sobre as medidas de protecdo a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracao

publica estadual;

CONSIDERANDO a Resolugédo n.° 33 — CGE/PR, de 27 de
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maio de 2022, que especifica o procedimento para recebimento e tratamento
de denuncias de assédio moral e sexual no ambito da Administracao Publica

Direta e Indireta, fundacional e autarquica do Poder Executivo do Estado do

Parana;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria & uma instancia que
possibilita a participagao dos cidaddos na gestdo publica, garantindo o
exercicio da cidadania, traduzida pela manifestagao de suas sugestoes,
solicitagcdes, reclamagdes, denuncias € elogios, sendo um canal de
comunicacdo/mediacgao entre o cidadao e a instituicaéo, fundamentando a sua
atividade nos principios da ética, urbanidade, eficiéncia, sigilo, boa-fé, isengao

e transparéncia nas relagdes entre o Estado e a sociedade;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria é a area competente para
fazer a analise preliminar das manifestagdes dos interessados, verificando a
existéncia de registros de elementos minimos que permitam, por parte da

instituicao, dar inicio a apuragéo de forma mais consistente;

CONSIDERANDO que como regra geral as ouvidorias federais
trabalham com seis tipos de manifestacdo, que tambem sao recomendadas

aos estados e municipios pela Rede de Ouvidorias, quais sejam:

Dentincia: Comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugao
dependa da atuagéo de érgéo de controle interno ou externo.

Exemplo: veiculos da prefeitura sendo utilizados por servidores

PDLatice V4 -
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para levar filhos na escola;

Reclamagdo: Demonstragéo de insatisfagao relativa a servigo

publico. Exemplo: falta de iluminagao publica;

Solicitagdo: Requerimento de adogao de providéncia por parte
da Administragdo. Deve conter, necessariamente, um
requerimento de atendimento ou servico, podendo se referir a
uma solicitagdo material ou ndo. Exemplo: Pedido para tampar

um buraco na rua;

Elogio: Demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o
servico oferecido ou atendimento recebido. Exemplo:

Satisfagao com o atendimento recebido em um posto de saude;

Sugestio: Proposicdo de ideia ou formulacao de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracdo Publica. Exemplo: Sugestao para divulgacéao

dos horarios de énibus em quadros nos pontos de énibus.

Pedido de Simplificagdo: Proposicdo de melhoria voltada a
racionalizagéo de exigéncias e de procedimentos na prestacéo
de servicos pela Administragdo Publica, eliminando
formalidades desnecessarias para as finalidades almejadas.
Exemplo: sugestdo de entrega de documentos via sistema

informatizado para solicitar a emissao de uma certidao.

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico,
objetivando tornar efetivo o respeito aos direitos e garantias legais
assegurados as criangas e aos adolescentes, expedir recomendacdes
visando a melhoria dos servicos publicos e de relevancia publica (arts. 27,
inciso IV, da Lei n° 8.625/93, 201, §5°, “c’, da Lei n° 8.069/90 e Lei Organica
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do Ministério Publico Estadual);

CONSIDERANDO, por fim, que o artigo 27, paragrafo unico,
inciso IV, da Lei Federal n. 8.625/93, faculta ao Ministério Publico expedir
recomendacdo administrativa aos 6rgaos da administracéo publica federal,
estadual e municipal, requisitando ao destinatario sua adequada e imediata

divulgagéao,

RECOMENDA

ao Municipio de Mangueirinha/PR, a adogao de todas as
providéncias que se fizerem necessarias, a contar de sua notificagdo dos
termos deste documento, para que, em cumprimento as consideracdes

constantes deste instrumento:

a) Tome todas as providéncias administrativas cabiveis para a
implementagdo da Ouvidoria Municipal de Educagdo no Municipio de
Mangueirinha, Estado do Parana, no ambito do Departamento Municipal de
Educacéo, com a finalidade de contribuir com a garantia da protecdo e defesa
dos direitos de pais, alunos, responsaveis e servidores publicos, bem como
visando dar resolutividade e melhoria da qualidade de atendimento aos
usuarios dos servicos publicos de educagéo, de forma a ampliar o efetivo

controle social da reparticao.

b) Tome as providéncias cabiveis para edicdo de norma

especifica que estabeleca ao menos:
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. Competéncias da ouvidoria, tais como: receber as
manifestacées dos cidaddos e respondé-las, cobrar internamente as
respostas demandadas pelo cidadao, oferecer canais de comunicagao de facil
acesso para a populagdo, propor mudancas considerando as manifestacoes
recebidas dos cidadaos, entre outras;

. Forma de escolha e atribuicdes do cargo de ouvidor, buscando
garantir a autonomia na sua atuagéo e definir as normas gerais para o cargo,

se for o caso;

. Estrutura da ouvidoria, com definicao das areas internas, se
houver, e a criagdo de cargos, se necessario, preferencialmente com a
ouvidoria ficando vinculada a autoridade maxima do 6rgédo ou entidade;

- Indicacéo dos canais de atendimento que serdo utilizados e dos

prazos que serao aplicados.

c) Que, adote providéncias internas para que eventuais
contratacbes ou realocagdes necessarias a implementacao da Ouvidoria nas
dependéncias do Departamento de Educagdo do Municipio ou no local
devidamente indicado e com a infraestrutura de facil acesso para todas as
pessoas (acessibilidade), com sala individual para atendimento presencial,
proporcionando ao cidaddo privacidade e seguranca para expor suas

necessidades e sentir-se acolhido e acesso a internet e telefone.

d) Informe seus subordinados a respeito do conteido da presente
Recomendacdo Administrativa, bem como dé a publicidade legalmente

exigida quando do encerramento da relagéo juridico-contratual.

e) Esta Recomendacgdo Administrativa tem efeitos imediatos. Os
casos de descumprimento serédo objeto de apuragéo, ensejando a adogao das

providéncias cabiveis, inclusive judiciais, notadamente para apuracao da
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responsabilidade civil, administrativa e, mesmo, criminal dos agentes publicos
responsaveis pelo desrespeito as disposicdes supramencionadas, no intuito
de tornar efetivos os interesses indisponiveis resguardados por esta

Recomendacao.

f) A presente Recomendacdo Administrativa nao extingue o
Procedimento Administrativo n® 0083.24.000021-2, que possui como objeto o
acompanhamento da implementacéo da Ouvidoria Municipal de Educacao no

ambito do Municipio de Mangueirinha.

REQUISITA-SE, ainda, que as autoridades destinatarias da
presente recomendagdo, nos limites de suas atribuicdes, PROVIDENCIEM
empréstimo de publicidade e divulgacdo adequada e imediata dos seus
termos em local visivel no ambito de todas as reparticdes dos Poderes

Executivo, assim como encaminhe resposta por escrito e, ainda, insira a

presente recomendacao administrativa no sitio eletrénico da Prefeitura

Municipal de Mangueirinha/PR, em seu inteiro teor. devendo a resposta
ser assinada, digitalizada e encaminhada, preferencialmente, para o seguinte

e-mail: mangueirinha.prom@mppr.mp.br, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, informando sobre o cumprimento de tal determinag&o, providéncia
respaldada na previséo legal do artigo 27, paragrafo unico, inciso IV, da Lei
n.° 8.625/93, sob pena de adogédo das providéncias extrajudiciais e judiciais

aplicaveis a espécie.

Consigne-se que os atos administrativos realizados sem a
observancia, pelo menos do disposto acima, podem ser considerados
irregulares, sujeitando, portanto, seus ordenadores, responsaveis e

corresponsaveis as sangdes civis, administrativas e/ou penais cabiveis.
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S30 os termos da recomendacédo administrativa do Ministério

Publico do Estado do Parana.

Mangueirinha/PR, 25 de janeiro de 2024.
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