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MUNICIPIO DE MANGUEIRINHA

ESTADO DO PARANA
CNPJ 77.774.867/0001-29

PROJETO DE LEI N° 40 /2024 DO EXECUTIVO

Disp&e sobre o tempo de atendimento ao publico nas
agéncias bancarias e cooperativas de crédito
estabelecidas no municipio de Mangueirinha, Estado
do Parana, e da outras providéncias.

O Prefeito em exercicio do Municipio de Mangueirinha, Estado do Parana,
submete a apreciagao do Legislativo Municipal o seguinte PROJETO DE LEI:

Art. 1° Esta lei dispGe sobre o tempo de atendimento ao publico nas agéncias
bancarias e cooperativas de crédito estabelecidas no Municipio de Mangueirinha,
Estado do Parana.

Art. 2° Ficam as agéncias bancarias e cooperativas de crédito estabelecidas
no territdrio do Municipio de Mangueirinha, Estado do Parana, obrigadas a colocarem
a disposicdo dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos
sejam prestados em tempo razoavel.

§ 1° Considera-se tempo razoavel para atendimento:

I — Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II — até 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados prolongados, nos dias
de pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, dos
beneficiarios do INSS, bem como nos dias de recolhimento de tributos municipais,
estaduais e federais.

§ 2° O tempo maximo de espera para pessoa com deficiéncia devera ser a
metade do tempo indicado no § 19, considerando-se a preferéncia no atendimento
garantida pela Lei Federal n® 10.048, de 2000.

§ 3° Para comprovagao do tempo de espera, o usuario deve receber bilhete
da senha de atendimento, que devera constar impresso mecanicamente, o horario de
recebimento da senha, e manualmente o horario que se efetivar o atendimento ao
cliente.

§ 4° Os bancos e cooperativas de crédito, ou suas entidades representativas
informarao ao Poder Executivo Municipal as datas mencionadas no inciso II.

Art. 3° Os bancos deverao exibir em local visivel nas suas agéncias as
seguintes informagoes:

I — o nimero desta Lei;

IT — o tempo maximo de espera para atendimento nos caixas;

III — o direito a senha numérica onde conste horario de entrada e de
atendimento e a anotagao do horario de saida.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposigdes desta Lei podera acarretar a
Blmposn;ao das sangdes previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor, além das
seguintes penalidades:

I — adverténcia;

II — multa de 30 (trinta) unidades fiscais municipais - UFM, na primeira
reincidéncia;
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III — multa de 75 (setenta e cinco) unidades fiscais municipais - UFM na
segunda reincidéncia;

IV — a partir da terceira reincidéncia, multa de 200 (duzentas) unidades fiscais
municipais - UFM e inclusdo do infrator em cadastro publico do Procon de
Mangueirinha, divulgado em Diario Cficial.

§ 1° Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei, serao aplicados
quando da dentncia comprovada pelo usuario cla agéncia bancaria ou de entidade da
sociedade civil legalmente constituida, ao PROCON Municipal de Mangueirinha.

§ 2° Para a comprovacdo da denlncia, sera necessaria a apresentagdo do
bilhete de senha com o registro dos horarios de recebimento e atendimento.

§ 39 As instituicbes bancarias, no caso em que for extrapolado o tempo de
atendimento, nao poderao reter o respectivo bilhete de senha, sob pena de incorrer
nas sangoes previstas nessa Lei.

Art. 5° Sera igualmente considerada infragao administrativa nos termos desta
Lei, a ndo disposicdo ao usuario idoso, a pessoa com deficiéncia e a gestante, do
servico de caixa exclusivo, nos termos da Legislacdo Federal vigente.

Art. 6° As agéncias bancarias e cooperativas de crédito terdo o prazo de 45
(quarenta e cinco) dias, a contar da data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se
aos termos desta norma.

Art. 7° A fiscalizagdo e aplicagdao das sangdes administrativas, bem como a
notificagao, autuacgdo e o recebimento das reclaimagoes dos consumidores, ficara sob
a responsabilidade do Procon Municipal de Mangueirinha.

Art. 89 Fica autorizado a Coordenadoria Municipal do Procon, tendo em vista
o carater consumerista, a expedir resoluges para a regulamentagdo da presente Lei,
atendendo sempre o caso especifico.

Art. 9° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete do Prefeito em exercicio do Municipio de Mangueirinha, Estado do
Parana, aos seis dias do més de junho de dois mil e vinte e quatro.
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JUSTIFICATIVA

SENHOR PRESIDENTE,
SENHORES VEREADORES (A):
REFERENTE PROJETO DE LEI DO EXECUTIVO,, g

O Projeto de Lei em pauta, estabelece a criagao de uma Lei Municipal que
regulamente o tempo de espera nas filas de instituigdes bancdrias em nosso Municipio.

Nos Gltimos dias, o PROCON tem recebido inUmeras reclamagoes por parte
dos consumidores acerca da demora no atendimento nas agéncias bancarias locais.
Esta situacdo tem gerado transtornos e prejuizos aos cidadaos, que muitas vezes sao
obrigados a aguardar por longos periodos de tempo para serem atendidos, inclusive
muitos idosos acabam aguardando o atendimento em pé.

Ressaltamos que, embora ndo haja uma legislagao federal que regulamente
especificamente o tempo de espera em filas de bancos, entendemos que esta é uma
questdo de interesse local sobre a qual o Municipio pode legislar, conforme dispde a
Constituicao Federal de 1988.

A criagdao de uma Lei Municipal que estabelega um tempo maximo de espera
nas filas de instituicdes bancarias proporcionara uma maior seguranca juridica tanto
para os consumidores quanto para as proprias instituicdes financeiras. Além disso,
permitird que o PROCON atue de forma mais eficiente e legal, notificando as
instituigdes bancarias em caso de descumprimento da referida legislagao.

Esperamos que esta proposta seja avaliada com a devida atencdo e que
possamos contar com o apoio de Vossa Exceléncia na aprovacdo desta importante
medida em beneficio dos consumidores locais.

Certos de sua sensibilidade para com esta demanda, colocamo-nos a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Gabinete do Prefeito em exercicio do Municipio de Mangueirinha, Estado do
Parana, aos seis dias do més de junho de dois mil e vinte e quatro.
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