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Data 16/02/17

_ Samula. Institui O Servigo de Ouvidoria Municipal do
SUS Sistema Unico de Saude, e da outras providéncias.

CAMARA MUNICIPAL DE VERE, ESTADO DO
PARANA APROVOU, E EU, PREFEITO MUNCIPAL, ADEMILSO ROSIN,
SANCIONO A SEGUINTE LEL

Art. 1°- Fica instituida no ambito da Secretaria
Municipal de Saude do municipio de Veré, Estado do Parana, a Ouvidoria do
SUS- Sistema Unico de Satde.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Municipal do SUS,
instituida no caput deste artigo tera como objetivos a protegdo, a defesa e a
melhora da qualidade de atendimento ao usuario dos servicos publicos de
saude.

Art. 2°- Para compor a Ouvidoria Municipal do SUS,
de eu trata o artigo anterior sera nomeado 01(um) ouvidor em saude, escolhido

entro os servidores da Secretaria Municipal de Saude, designado por ato do
Prefeito Municipal.

§ 1° O mandato do Ouvidor em salde tera duracéo
de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado uma unica vez por igual periodo.

§ 2°- O servidor somente podera ser novamente
designado Ouvidor em salde apos o decurso de 04 (quatro) anos, contados do
efetivo desligamento de seu ultimo mandato.

§ 3°- A area de atuagdo do Ouvidor em saude
abrangera todos os servicos publicos disponibilizados pela Secretaria de
Salde, sejam estes proprios contratados ou conveniados.

§ 4°- A Administragéo Publica podera manter servico
telefénico gratuito destinado a receber eventuais denlncias e reclamagoes
junto & Ouvidoria em saude.

Art. 3°- S3o critério para escolha do profissional que
exercera os servicos de Ouvidoria em Saude:

I- estar em pleno gozo de seus direitos politicos;
- ter, no minimo 25 (vinte e cinco) anos;

lll-  possuir reputagéo ilibada;

V-  ter nivel superior efou estar cursando;
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V- fer comprovada experiéneia—de-no minimo 02
anos na area de saude; no atendimento ao publico elou em area de controle
social.

Art. 4°- Os servicos publicos prestados pela
Ouvidoria Municipal do SUS serdo pautados nos principios da transparéncia,
informalidade e celeridade.

Art. 5°- A Ouvidoria Municipal do SUS compete:

|- Estabelecer cabais de comunicagdo com O
usuario, por intermédio de atendimento pessoal, telefénico, via fax, postal, ou
e-mail, para o recebimento de sugestoes, reclamacdes, denuncias ou
propostas de usuarios e entidades e prestagéo direta de informacdes;

- Receber, acompanhar a transigéo, analisar e
divulgar ao interessado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a solugao
empregada nas sugestoes, reclamacoes, denuncias ou propostas de usuarios
e entidade, enviadas a Ouvidoria Municipal do SUS;

lll- Manter contrato e desenvolver gestoes
conjuntas com os servicos de salde, locais proprios, contratados ou
conveniados, de forma que se possibilite o exame, entendimento,
encaminhamento e resposta adequada aos casos concretos apresentados;

IV- Sugerir ao Secretario Municipal de Saude a
realizacdo de estudo, a adogdo de medidas ou a expedigdo de circulares,
visando a regularidade e ao aperfeicoamento das atividades do 6rgao;

V- Manter registro de todos os atendimentos
prestados pela Ouvidoria Municipal do SUS, e das respostas acs UsSuarios,
sobre as providéncias adotadas em nivel de satisfacdo alcangado, em fungao
de suas reivindicagoes e sugestoes;

V|- Elaborar relatérios estatisticos e promover a
divulgacdo de suas atividades;

Paragrafo Gnico. A Ouvidoria do SUS mantera
sigilo de fonte, sempre que esta solicitar.

Art. 6°- Os 6rgaos responsaveis pela prestagao
dos servicos de salde locais sejam proprios contratados ou conveniados,
prestardo sempre que necessario apoio técnico a administrativo indispensavel
a realizacdo das atividades da Ouvidoria Municipal do SUS, mediante
solicitagdo do Ouvidor em saude.

§ 1°- O Ouvidor em saude, para o efeito exercicio
de sua funcao, tera garantido o livre acesso a todos os estabelecimentos que
compdem o sistema local de saude;

§ 2°- Fica expressamente vedado aos servidores
dos servicos em saude denunciados, sejam estes proprios, contratados ou
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Art. 7°- As informacdes solicitadas pelo Ouvidor
em saude deveréo ser atendidas no prazo por ele estabelecido, em fungéo da
complexidade de cada caso concreto.

Art. 8°- Os estabelecimentos responsaveis pela
prestagdo dos servicos de salude locais sejam proprios, contratados ou
conveniados deverdo manter afixados em local visivel ao publico quadro
indicativo da existéncia de servigos de Ouvidoria Municipal do SUS,
mencionando expressamente seu enderego e seus canais de comunicagao.

Art. 9°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagéo, revogadas as disposicdes em contrario.

Gabinete do Prefejto Municipal de Veré em 17 de
Fevereiro de 2017. P 7 '-/,rqé;

ADEMILSO ROSIN
Prefeito Municipal
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JUSTIFICATIVA
PROJETO DE LEI N° 030/17

Visa o presente Projeto de Lei Institui O Servigo de
Ouvidoria Municipal do SUS Sistema Unico de Saude.

O servico ja foi instituido, porém por ato do
Executivo Municipal (Decreto n® 164/15).

A sua regulamentacéo por Lei, da maior seguranga
ao servidor que for designada para desempenhar as atribuigdes do cargo.

A substituicido do servidor designado somente
ocorrera apos 02 (dois) anos de nomeacgdo, em respeito a anterioridade
Portaria n® 068/15.

Diante do exposto, esperamos que este Projeto de
Lei, seja aprovado em sua totalidade.

Gabinete do Prefeito Municipal de Veré, 15 de fevereiro de 2017
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