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ESTADO DO PARANA
Rua: Pioneiro Antonio Fabiane, 474 , veré - pr
Fone-fax (046)3535 1266 (046)3535 1482
Cep 85585-000 End.Elet camaravere@gmail.com CNPJ 00.994.916/0001-04

RESOLUCAO N°001/2025

DISPOE SOBRE A CRIACAO, A ESTRUTURA E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA
PARLAMENTAR DA CAMARA MUNICIPAL DE
VERE - ESTADO DO PARANA.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL VERE - ESTADO DO PARANA, no uso

de suas prerrogativas legais, faz saber que o Plenario da Camara Municipal aprovou e ela
promulga a seguinte:

RESOLUCAO:

Art. 1° A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Veré - Estado do Parana, criada
€ organizada nos termos desta Resolugao, tem seu funcionamento vinculado a Mesa
Diretora.

Art. 2° A Ouvidoria Parlamentar & um Orgdo de interlocug@o entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidadao e a sociedade, constituindo-se €m um canal aberto para o
recebimento de reclamacoées, denuncias, sugestoes, elogios e quaisquer outras
manifestacées, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal.

Art. 3° Compete & ouvidoria Parlamentar, além das atribuigées previstas na Lei Federal n°
13.460/2017:

| - receber, analisar e responder as manifestacées de cidadao que lhe for dirigida, em
especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamacées, elogios, solicitagées de informacgdo ou dendncias
atinentes a atividade legislativa e administrativa da Camara Municipal:

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagao atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais:

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder:

Il - disponibilizar as informacgdes de interesse publico;

Il - divulgar seus Servicos no cumprimento de seuy papel institucional junto a sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuario:

V' - processar os pedidos de acesso a informacao de que trata a Lei Federal no 12.527,
de 18 de novembro de 2011 visando:

a) promover, independentemente de requerimentos, a divulgacédo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informagées de interesse coletivo ou geral:
e,

b) o acesso a informagées publicas por meio do Servigo de Informagées ao Cidadao
(SIC), em local com condi¢des apropriadas para atender e orientar o publico;

consideradas necessarias:
VII - atuar na prevencao e solucéo de conflitos envolvendo usuarios dos SEervicos;
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VIl - promover o intercambio de informacoes e manifestacbes com
outras Ouvidorias:

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em
vigor;

X - dar prosseguimento as manifestagoes recebidas:

Xl - informar o cidadao ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir, quando a
manifestacdo nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa:

XII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacao das
manifestagdes a serem encaminhadas 3 Ouvidoria;

X' - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
legalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias 3 regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos:;

XV - acompanhar as manifestacées encaminhadas por organismos da sociedade civil a
Camara Municipal;
XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudancas por ela aspiradas.
§ 1° A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado os
prazos previstos na Lei Federal n. 12.527/2011.
§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagéo pelos Orgéos de
comunicagado da Camara Municipal.
Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar sera composta por um Ouvidor-Geral, cujo titular sera,
preferencialmente, o Vice-Presidente da Mesa Diretora, com o mandato coincidente com
seu mandato na Mesa Diretora.
§ 1° Preferencialmente, o 2° Secretario da Mesa Diretora sera o Ouvidor-Substituto, que
assumira as fungées do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias.
§ 2° A Ouvidoria sera auxiliada por um servidor efetivo da Casa. com conhecimento
necessario, designado pelo Presidente da Camara Municipal.,
§ 3° Nao podera exercer atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha sido nos
ultimos 5 (cinco) anos:
| - responsabilizado por atos julgados irregulares pelo Tribunal de Contas do Estado ou
pelo Poder Judiciario:
Il - punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar por decisio da
qual ndo caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer esfera de governo:
Il - condenado em processo criminal;

a) por crime contra o patriménio;

b) por crime contra a Administragdo Publica: por crime contra o Sistema Financeiro
Nacional; por pratica de ato de Improbidade Administrativa.

§ 4° O servidor que vier a ter, contra si, a aplicagdo de qualquer das penalidades
previstas no § 3° ficara automaticamente afastado da Ouvidoria.

Juridico, Procuradores Juridicos
de Controle interno.
Art. 5° 0O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:
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| - requisitar informacées ou copias de documentos a qualquer 6rgao ou
servidor Camara Municipal;
ll- solicitar a qualquer o6rgao informagées e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicées regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.
§ 1° Os orgaos internos da Camara Municipal terao prazo de até dez dias para responder

as requisicoes e solicitagées feitas pelo Ouvidor-Geral, Prazo este que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razio da complexidade do assunto.

§ 2° O nao cumprimento do prazo previsto no §1° devera ser comunicado ao Presidente
da Camara Municipal

Art. 6° Sao atribuicoes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacao dos cidadios:

ll- recomendar a correcao de procedimentos administrativos:

Il - sugerir, quando cabivel, a adogao de providéncias ou apuracao de atos considerados
irregulares ou ilegais:

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes:

V' - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da
Quvidoria:

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao de

autoridades competentes;

VIII - solicitar informagées quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acao da
Quvidoria:

IX- incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacédo e
aperfeicoamento de suas atividades:

X - propor ao Presidente da Cémara Municipal a celebragao de convénios oy parcerias
com entidades afins e de interesse da Ouvidoria:

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracio de palestras, seminarios e

ao menos:

I - 0 nimero de manifestacées recebidas no ano anterior:

Il - os motivos das manifestacoes:

I - Orgaos e Entidades objetos das demandas:

IV - a analise dos pontos recorrentes:

V - as providéncias adotadas pela administragao publica nas solugdes apresentadas;

VI - tempo de resposta das demandas.

§ 2° Todos os dados colhidos deverao ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor, inclusive
apos o término do exercicio da sua funcao.

Art. 7° A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos
seguintes canais de comunicacéo:

- acesso exclusivo a Ouvidoria Por meio da pagina eletrénica da Céamara Municipal na
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I - reconhecimento de manifestacées

» POr meio de correio oy outro
meio identificado para esse fim:

IV - telefone.

requerente.,

& 2 A identificacao do requerente nao contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao

§ 3880 proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes dg
apresentacao de manifestacao perante g Ouvidoria.
§4°A Mmanifestacao podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia convencional,

§ 6° Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do denunciante,
devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informacées recebidas,
cabendo, 3 Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento presencial

§ 8°E assegurado ao cidadao g complementacao das informacoes, Caso, ao seu juizo,
sejam insuficientes.

§ 9° No caso de necessidade de complementacao da manifestacao pelo usuario, sera
oferecido o prazo de 5 (cinco) dias, nos quais sera interrompida a contagem do prazo

§ 10 Quando a dendncia oy manifestacao envolver g pessoa do proprio Ouvidor-Geral,
devera ser imediatamente acionado o Ouvidor—Substituto, que assumira o caso.

§ 11 A quantidade de manifestagoes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, denlncias, solicitagées, reclamacgoes e sugestdes, sendo
elaborado  relatério de gestao, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para

€ncaminhamento 3 Presidéncia e respectiva divulgacao, até o dia 31 de janeiro do ano
subsequente.

Art. 8° A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia 3 Ouvidoria

Parlamentar, mediante apoio logistico. tecnologico, administrativo e operacional
necessarios ao desempenho de Suas atividades.

acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Cémara Municipal.

Art. 11. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugao, serao observadas:
| - a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011:

Il - a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017

i - Regimento Interno da Camara Municipal.,

Art. 12. Esta Resolucao entra em vigor na data de syg publicacao.
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Sala de Sessées da Camara Municipal de Veré, 12 de Fevereiro de 2025
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