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PROJETO DE LEI N° 020/2026

Dispoe sobre a criacao da Quvidoria do Municipio de
Vere, Estado do Parana, e da outras providéncias.

PAULO ROBERTO WEISSHEIMER, PREFEITO MUNICIPAL DE VERE - ESTADO DO
PARANA, no uso de suas atribuicoes legais, e nos termos que assegura o artigo 62,

inciso Ill, da Lei Organica Municipal, leva a apreciacao da Egrégia Camara de Vereadores
0 seguinte Projeto de Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Quvidoria Geral do Municipio de Vere, vinculada a Unidade de
Controle Interno do Municipio com a finalidade de exercer as competéncias definidas nos
Capitulos lll e IV da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, art. 4°-A da Lei n° 13.608. de
10 de janeiro de 2018 e da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo unico. No exercicio de suas competéencias, a Ouvidoria observara os seguintes
principios e diretrizes:

| - Autonomia no exercicio de suas atribuicoes:

Il - Foco na defesa dos direitos dos usuarios dos servigcos publicos, dos titulares de dados
pessoais e dos denunciantes:

1l - Ac&o proativa para o aprimoramento da transparéncia; e
IV - Maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidadaos.

Art. 2° Compete a Quvidoria:

| - Receber e dar tratamento, nos seguintes termos regulamentares:

a) As manifestacoes de usuarios de servicos publicos a que se refere o Capitulo 11| da Lej
n° 13.460, de 26 de junho de 2017:

b) Aos relatos de informacoes a que se refere o art. 4°-A da Lej n° 13.608, de 10 de
Jjaneiro de 2018; e

c) As peticoes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais perante o
Poder Publico, referidos no art. 18 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
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Il - Adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade das
respostas as manifestacoes de usuarios de servicos publicos recebidas:

Il - Formular, executar e avaliar acoes e projetos relacionados as atividades de ouvidorig
da respectiva area de atuacao:

IV - Coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfacao dos
usuarios com a prestacao de servicos publicos prestados pelo municipio;

V - Analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informacoes com vistas ao
aprimoramento da prestacao dos Servicos e & correcao de falhas:

VI - Zelar pela adequacao, atualidade e qualidade das informagoes constantes na Carta
de Servicos do Municipio:

VIl - Adotar meios de solucao pacifica de conflitos entre usuarios dos servigos publicos e
0 Municipio, bem como entre agentes publicos, no ambito interno, com a finalidade de

qualificar o didlogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolucao do conflito, quando
cabivel;

VIIl - Realizar a articulacao com instancias e mecanismos de participacao social;

IX - Realizar a articulacao, no que se refere as competéncias de sua unidade, com os
demais 6rgaos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usuarios

de servicos publicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministério Puiblico e
Defensoria Publica;

X - Realizar a articulacao com as demais unidades do municipio para a adequada
execucao de suas competéncias:

X| - Exercer a supervisao técnica de outros canais de relacionamento com os usuarios de
servicos publicos, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13 e art. 14 da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017

XIl - Produzir anualmente o relatério de gestao, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, contendo 0 nudmero de manifestacoes recebidas, a
natureza das manifestacoes, os 6rgaos mais demandados, as providéncias adotadas e
sugestoes para a melhoria dos servicos publicos.

XII - Elaborar o planejamento das acoes da Ouvidoria por meio de plano de trabalho
anual a ser aprovado pelo Prefeito Municipal.
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XIV - Coordenar as atividades de Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), de que trata o
inciso | do art. 9° da Lej 12.527, de 18 de novembro de 2011

§ 1° Incluem-se na alinea "a" do inciso | as manifestacoes recebidas de agentes publicos
que atuem no proprio municipio.

§ 2° O disposto no inciso VIl deste artigo nao afasta as competéncias estabelecidas no
Capitulo Il da Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO E DA ESTRUTURA

Art. 3° A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

| - Espaco fisico para atendimento presencial que permita discricao e a manutencao do
sigilo do conteudo das manifestacoes apresentadas, bem como acessibilidade a
portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida:

Il - Sistema informatizado com formulario proprio para permitir que o usuario possa
registrar manifestacoes, relatos e peticoes a que se refere o inciso | do art. 2.° desta lei,
que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet:

b) geracao automatica de protocolo:

C) meios para acompanhamento do andamento da demanda:
d) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizacao ou anonimizacao das
demandas recebidas.

- Numero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com destinacao
unica ao servico de Ouvidoria.

§ 1° Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usuarios aos meios de

comunicacao com a Ouvidoria serao publicados no site oficial do municipio de Vere, em
local de facil acesso.

§ 2° A ouvidoria contara com corpo de servidores compativel com o adequado exercicio
das competéncias previstas nesta norma.
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§ 3° Permite-se a Ouvidoria a utilizacao de base de dados e sistema informatizado
cedidos por 6rgaos publicos, por meio de acordo de cooperacao, ou pela filiacao a rede
de ouvidorias que fornecam esse servico, desde que obedecidos critérios tecnicos que
garantam a seguranca e o sigilo dos dados. Qs orgaos e entidades da Administracao
Municipal deverao prestar as informacoes solicitadas pela Ouvidoria, dentro dos prazos
estabelecidos, garantindo a efetividade do atendimento ao usuario.

Art. 4° As funcoes de Ouvidoria ser&o realizadas pelos servidores lotados na Unidade de
Controle Interno do Municipio de Vere, sendo o Coordenador de Controle Interno, o
responsavel pelo acolhimento inicial das manifestacoes.

Art. 5° Toda manifestacao recebida pela Ouvidoria Geral do Municipio que trate de
assuntos relativos a Saude Publica sers encaminhada & Ouvidoria do SUS e dg
Secretaria Municipal de Saude, sendo tratada pela mesma e encerrada na Ouvidoria
Geral do Municipio!

Art. 6° Os assuntos referentes ao Poder Legislativo Municipal, serao encaminhadas a
Comissao de Controle Interno da Camara Municipal para as devidas providéncias com o
auxilio do Coordenador de Controle Interno.

CAPITULO 1l
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 7° O Prefeito Municipal editara ato regulamentar a este Lei em até 60 dias contados a

partir da data da sua publicacao, estabelecendo regras para o funcionamento da
Ouvidoria.

Art. 8° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposicoes em
contrario.

Gabinete do Executivo Municipal de Vere, aos vinte dias do meés de fevereiro do ano de
dois mil e vinte e seis.

PAULO ROBERTO Assinado de forma digital por
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EXCELENTISSIMA SENHORA PRESIDENTE E SENHORES VEREADORES DA
CAMARA MUNICIPAL DE VERE- PARANA

Encaminhamos a apreciacao desta Casa Legislativa o presente Projeto de Lei que dispoe
sobre a criagao da Ouvidoria do Municipio de Vere.

A criacdo de uma Ouvidoria & um instrumento de fortalecimento da democracia
participativa, servindo como canal direto entre o cidadao e a administracao publica,
garantindo maior transparéncia, ética e eficiencia

A Ouvidoria € um "espaco de escuta ativa" que aproxima o cidadao do poder publico,
garantindo que reclamacoes, denuncias, sugestoes e elogios sejam ouvidos, bem como

auxilia a administracéo a identificar falhas e aprimorar politicas e servicos publicos, agindo
como uma "critica interna” sob a ¢tica do cidadzao.

A presente Lei estd em conformidade com a Lei Federal n° 13.460/2017 (direitos do
usuario) e com a Lei de Acesso a Informacao (LAl - Lei n° 12.527/2011), de modo que a
Quvidoria ajuda a combater irregularidades.

Requer-se a apreciacao do presente Projeto de Lei em regime de tramitacao normal.

Aprovacao € o que se espera.

Vere- PR, 20 de fevereiro de 2026,

PAULO ROBERTO Assinado de forma digital por
PAULO ROBERTO

WEISSHEIMER:0240093 WEISSHEIMER:02400937982

7982 Dados: 2026.02.23 10:48:46 -03'00"

PAULO ROBERTO WEISSHEIMER,
Prefeito Municipal.
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PARECER N.° 027/2026

E submetido a apreciacéo deste Assessor Juridico, o projeto de lej n.°
020/2026, de autoria do Excelentissimo Sr. Prefeito Municipal de Veré, cujo contetdo Dispoe
sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de Veré, Estado do Parana, e da outras providéncias.

Nos termos da proposta, e em conformidade com o artigo 1° do Projeto
em analise, Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Veré, vinculada a Unidade de Controle
Interno do Municipio com a finalidade de exercer as competéncias definidas nos capitulos Il e IV
da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018 e
da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

No plano da competéncia legislativa, observa-se que o Municipio &
competente para legislar sobre a matéria, diante da autonomia de que é dotado.

A espécie normativa “Ordinaria” é adequada, posto que atende ao
critério hierarquico das normas, por nao haver disposicdo especial na LOM, que estabeleca
normativa diferenciada para a matéria posta.

Com relagado a forma, mister salientar-se que o Projeto de Lei ora
analisado esta em conformidade com a boa técnica legislativa, atendendo os requisitos da LC
95/98, apresentando-se com clareza, preciséo e ordem logica.

Em vista disto, a proposta esta dentro da competéncia constitucional
do ente municipal, nao apresentando, assim, nenhum &bice de natureza legal ou constitucional.

Diante  dos  argumentos expendidos, manifestamos  pela
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa e, no mérito favoravelmente a aprovacgao do
Projeto de Lei n® 020/2026, ressaltando que o presente parecer tem carater meramente opinativo,
cabendo a promogéo de estudo mais profundo de analise do mérito, oportunidade e conveniéncia
as comissdes competentes.

E o parecer. _
Veré-PR, 23 de Fevereiro-d€ 50267




