MUNICIPIO DE PRANCHITA

LEI N° 848/2009
(Projeto Legislativo)

SUMULA: Dispde sobre o periodo méaximo de atendi-
mento interno nos caixas, disponibiliza¢do de sistema
de senhas, de cadeiras e 4gua aos usuérios dos estabe-
lecimentos bancérios no ambito do Municipio e d4 ou-
tras providéncias.

A CAMARA DE VEREADORES DE PRANCHITA, |
ESTADO DO PARANA, APROVOU E EU, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO A SEGUIN-
TE

LEI

Art 19~ Ficam as agenmas bancérias e demais estabe-
lecimentos de crédito, no 4mbito do Mu"'c1p10 ébrlgadas a colocar a disposigdo dos usuérios, pes-
soal suficiente no setor de caixas, para que ¢ o atend1mento seja efetivo em tempo razodavel.

\T - Para o’ efeltos desta lei, entende-se como ra-

zoavel para atendimento:

—até 20 (vmte) minutos em dias normais;
S - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados

prolongados; : : ‘

i 'tja) minutos nos dias de pagamento dos

imento de.contas de concessiondrias

nus staduais e federais.

&s; 1€0s ou suas éntidades representativas in-

%el as datas mencionadas nos incisosI e III.

7 2° - Para comprovagio do tempo estabelecido para o
atendimento previsto nos incisos des artlgo dever_ ser adotado pelo estabelecimento bancério, sis-
tema de controle atraves de senha ‘com registro” mecamco do horarlo de chegada e do horarlo de
atendimento do usudrio. ‘

funcionarios publicos, mu
de servigos publicos e de re

formar@o ao 6rgéo encarregado de”

§ 3°.- Nao se apllca 0 dlSpOStO neste artigo quando da
ocorréncia de anomalias que afetem os servigos essenciais & manutengfio das atividades bancdrias,
tais como energla telefonia e transmissdo de dados, fato que devera ser comunicado ao orgao fisca-
lizador do municipio que podera se necessario, requerer a apresentagao de comprovagdo do alegado.

§4° - O tempo méximo de atendimento referido nos
incisos I, IT e III leva em consideragéo o forriecimento normal dos servigos essenciais 4 manuten¢io
do ritmo normal das atividades bancdrias, tais como energia, telefonia e transmisso de dados.

Art. 3°. Os estabelecimentos bancarios e de créditos sio
obrigados a instalar em suas dependéncias, assentos com encosto € bebedouros de dgua destinados
aos seus clientes e usudrios.
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Paragrafo tnico. Os assentos deverfio ser em nimero
suficiente para a comodidade das pessoas que aguardam em fila de espera, preferencialmente ido-
sos, gestantes e portadores de necessidades especiais. _

’ Art. 4° O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei

sujeitara o infrator as seguintes sangdes:
- I — Adverténcia escrita;

IT — Multa de 200 (Duzentas) UFIR - Unidade Fiscal de

Referéncia; :

III — Multa de 400 (Quatrocentas) UFIR - Unidade Fis--

cal de Referéncia;

IV - Suspensao do alvard de funcionamento apos a

quinta reincidéncia, até o saneamento da irregularidade.

Art. 5°. Os estabelecimentos bancéarios em funciona-

mento no municipio terdo o prazo de 90 (noventa) dias para adaptarem-se as exigéncias desta Lei, a
partir da data de sua publicagio. ,

, Art 6° A ﬁscallzagao para o cumprimento desta Lei € a
aplicacéo das penahdades referidas no artig petem a0 orgio- trxbutarlo e fiscalizador da Prefei-
tura Municipal de B(anchlta/PR :

Paragr. fo unico., As denunmas do ndo cumprlmento
desta Lei deverdo ser encammhadas ao PROCON, que apés: tomar conhecimento do fato e notificar
o infrator, concedendo direito de defesaao banco denunciado, encaminhara as dentincias dos muni-
cipes ao érgdo de fiscalizagio da Py lfe nicipal, responsavel pela aplicacéio das penalidades
previstas no artigo 4° e cumprlmento ap: sente Le1 .
= ‘Art. 7° Para ciéncia aos usudrios sobre o prazo para a-
fixar em local visivel, informagdes sobre os

tendimento, os estabelemmentos banca i
tempos estabelecidos pelo-artigo 2° dest

ntra em vigor na data de sua publica-
¢do, revogadas as disposi

‘ DO PREFEITO MUNICIPAL DE PRAN-
CHITA, EM 13 DE ABRIL DE 200 ‘ '

e

ARCOS MICHELON
Prefelto Municipal
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